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Resumen: La presente investigacion se realizo en el sector alfarero de la
provincia de Cotopaxi, en la parroquia La Victoria. El objetivo principal tuvo
como base en analizar el uso de herramientas tecnoldgicas, enfocadas en el
fortalecimiento y optimizacion de los procesos de atencion al cliente. En este
estudio se aplic6 una investigacion de enfoque cuantitativo y nivel
descriptivo, desarrollado a partir del método deductivo. La poblacién tuvo un
alcance de 41 personas en total, de tal manera que se consider6 como
muestra a todos los participantes; como técnica de investigacion se aplico la
encuesta previamente validada en el estudio antecedente. Los resultados
obtenidos demuestran, el desconocimiento sobre el uso de chatbots con un
0%. De igual forma el 7% de alfareros no han recibido capacitaciones sobre
el manejo de tecnologias enfocadas a la atencion al cliente. En funcién con
estos resultados es indispensable proponer capacitaciones periédicas en el
uso y manejo de redes sociales, chatbots y email marketing, ya que estas
aplicaciones permiten promocién gratuita, optimizacibn de procesos,
atencién personalizada y aportan al fortalecimiento de la fidelizacién con los
clientes actuales y potenciales.

Palabras clave: Atencién al cliente; herramientas tecnoldgicas; sector
alfarero; artesania

Abstract: This research was conducted in the pottery sector of the Cotopaxi province,
specifically in the La Victoria parish. The main objective was to analyze the use of
technological tools focused on strengthening and optimizing customer service
processes. This study employed a quantitative, descriptive approach, developed
using the deductive method. The population consisted of 41 individuals, and all
participants were included in the sample. The research technique used was a survey
previously validated in a prior study. The results show a complete lack of knowledge
regarding the use of chatbots 0%. Similarly, 7% of potters have not received training
on the use of customer service technologies. Based on these results, it is essential to
propose regular training sessions on the use and management of social media,
chatbots, and email marketing, as these applications allow for free promotion, process
optimization, personalized attention, and contribute to strengthening customer loyalty
among current and potential clients.

Keywords: Customer service; technological tools; pottery sector; crafts
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1. Introduccion

En la actualidad, en cuanto lo planteado por Arcon y Rodriguez (2022), el manejo de la
atencion al cliente se ha consolidado como un eje transversal en el desarrollo sostenible
de todo sector artesanal. En la provincia de Cotopaxi, parroquia La Victoria de Pujili,
existe una comunidad que se dedica a la tradicion alfarera y su legado cultural, la
agregacion de herramientas tecnoldgicas se convierte en un desafio, como también una
oportunidad para fortalecer la comunicacion y el comercio local.

Por otra parte, Suarez et al. (2022), menciona que los emprendimientos buscan la
innovacion tecnoldgica con el objetivo de atraer demanda en el mercado y obtener la
fidelizacion de los clientes. El sector artesanal de la provincia de Cotopaxi procura
implementar recursos tecnologicos en el area de la atencion y servicio al cliente, con el
fin de ofrecer nuevas experiencias a los clientes.

Segun Villacis y Leon (2022), durante la época pandemia por el COVID — 19 se evidencio
dificultades en las actividades comerciales e incluso laborales, lo que impidié la
movilidad y la comunicacion personal con los usuarios. Debido a estos cambios los
emprendedores tuvieron que aceptar las normas impuestas por los organismos de
salud, perjudicando la comercializacién de los productos, afectando la economia
sostenible de las familias. Varios artesanos tuvieron que reemplazar las estrategias
comerciales e incorporar nuevas formas de comunicacién con los usuarios, pero muchos
de ellos no aceptaban la idea del cambio ya sea por el desconocimiento o por miedo a
conocer algo nuevo y no poder desempefarse adecuadamente.

En este sentido, Parrales et al. (2025), valida la adopcién de nuevos recursos
tecnoldgicos enfocadas a la atencién al cliente, ya que promueven la expansion de
ventas y la satisfaccion del usuario. La integracion de recursos digitales como: Email
marketing, Chatbots, WhatsApp Business, entre otros, no solo ayudara a la promocion
y comercializacion de los productos artesanales, sino que también busca mejorar la
comunicacion vy fidelizacion con los clientes; el reconocimiento de la marca y la
visibilidad del producto en un mercado digital cada vez mas amplio.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) juegan un papel importante
en la transformacioén e innovacion digital en las pequefas y medianas empresas, ya que
permite automatizar procesos administrativos y gerenciales, asi como también aportan
en la atencion al cliente mejorando la experiencia con el cliente, reduciendo costos
operativos y ofreciendo soporte continuo las 24 horas.

Segun Astrid (2022), manifiesta que las TIC son herramientas cuya implementacion
favorece a los emprendedores en la gestién y la toma de decisiones, permitiendo el
acceso a mercados internos como externos. Desde el enfoque artesanal de la parroquia
la Victoria, el uso del comercio electrénico permite contribuir al posicionamiento
estratégico de la marca o producto a nivel nacional e internacional, dando como como
resultado el mejoramiento de las ventas y la recoleccion de nuevos andlisis de datos
enfocados en las tendencias de consumo como el desempeno para la toma de
decisiones futuras.

La atencion al cliente es un factor muy importante en un negocio porque mediante este
servicio, los clientes reciben una atencién personalizada enfocada en la solucién de
dudas o problemas de manera inmediata y efectiva. Bajo la premisa de Mufioz et al.
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(2022) sefiala que la atencioén al cliente ha tenido relevancia durante muchos afios,
debido al nivel de competencia que existe en el mercado y el aumento de expectativa
que tiene el cliente. Este aporte permite entender la importancia que tiene un cliente en
un negocio, por tal motivo se espera mejorar la calidad en el servicio y la atencién al
cliente.

Desde la perspectiva de Sanchez y Cedeno. (2024), sefala que la atencion al cliente no
solo se basa en la buena relacién, lo que busca es solucionar conflictos, acortar tiempos
de espera y solucionar preguntas que existan por parte del usuario. Esto se ve reflejado
en las grandes empresas como es el caso de cadenas de comida, empresas de
comercio online, aerolineas, hoteles e incluso hospitales donde la atencién al cliente va
tomando el papel fundamental de todo negocio convirtiéndolo como su principal ventaja.

El sector alfarero de la parroquia La Victoria cada dia contribuyen al fortalecimiento de
la actividad econdmica, social y cultural del sector, dando mayor realce a su identidad,
manteniendo las costumbres, tradiciones y preservando el arte de la artesania y la
alfareria. Como menciona Langa y Balseca (2025), varias familias de alfareros
dependen econdmicamente de esta actividad, razén por la cual sus conocimientos son
transmitidos de generacién en generacién para que esta tradicion y cultura se conserve.
Por tal motivo muchas familias artesanales de la parroquia La Victoria, luchan por darse
a conocer a publicos mas exigentes donde se valore el trabajo, su cultura, el
conocimiento y su experiencia en la elaboracion de estos productos.

Como afirma Rodriguez et al. (2019), las herramientas tecnolégicas han formado parte
de la transformacion digital especialmente de las pequefas y medianas empresas
(PYMES), ofreciendo un mejoramiento en la comunicacion, consolidacion en las ventas,
publicidad y la optimizaciéon en la relacién con los clientes, sin perder su identidad
cultural y artesanal, dando paso al desarrollo sostenible en el sector productivo. De esta
manera, la presente investigacion tiene como objetivo analizar el uso de herramientas
tecnolégicas, enfocadas en el fortalecimiento y optimizacion de los procesos de atencién
al cliente en el sector alfarero de la parroquia La Victoria, provincia de Cotopaxi.

Las TIC

Segun Gémez (2023), menciona que las Tecnologias de la informacién y comunicacion
estan conformadas por el conjunto de equipos, redes, herramientas y software, que
acompanan a una infraestructura tecnolégica. Estas herramientas ayudan a mejorar los
procesos en las organizaciones, permitiendo analizar, organizar e interpretar la
informacion.

De acuerdo con Arce et al. (2024), argumenta que las TIC permiten a las organizaciones
mejorar la eficiencia, productividad, la toma de decisiones enfocadas en la busqueda y
creacion de nuevas oportunidades. El uso de TIC en el sector alfarero permite mayor
visibilidad y alcance de un producto mediante la creacion de tiendas virtuales o comercio
electrénico, mejorando de esta manera la produccion, comercializacidén, atencion
oportuna y rapida a los clientes.

Herramientas Tecnologicas

Las herramientas digitales son el conjunto de medios tecnoldgicos que proporcionan la
facilidad de la gestiéon, comunicacion y comercializacion en una empresa, facilitando el
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acceso a la informacion y optimizacion de procesos. Segun Urbano - Carazo (2022), las
herramientas digitales son consideradas como factores determinantes, ya que
contribuyen a la ventaja competitiva y al desarrollo sostenible. La incorporacion de
medios tecnoldgicos como software de gestion, redes sociales y plataformas de pago,
permiten optimizar las ventas y ofrecer relaciones comerciales mas profesionales para
garantizar competitividad comercial.

Las herramientas Tecnologicas son consideradas como recursos digitales que
favorecen la comunicacion, la atencion al cliente e incluso permiten la visibilidad del
producto en varios espacios a nivel nacional e internacional. Segun Barrientos, Baez y
Dominguez (2022), el uso de estrategias de comunicacion contribuye a la mejora del
dialogo continuo entre usuario y comerciante permitiendo fortalecer su relacion. En este
sentido los emprendimientos, tienden a usar redes sociales, plataformas de Tik Tok,
correos electronicos e incluso asistentes virtuales, con el fin de mantener la
comunicacion y la fidelizacion con los clientes mejorando de esta manera las relaciones
comerciales.

La creciente influencia de un entorno cada vez mas tecnoldgico, ha llevado a que las
empresas opten por utilizar redes sociales como Facebook, WhatsApp e Instagram, para
la segmentacion y captacion de nuevos consumidores. Estas plataformas permiten
reconocer al cliente como el eje fundamental de toda organizacion o emprendimiento, al
facilitar una comunicacion directa y promover una escucha activa frente a las dudas y
sugerencias que puedan surgir durante la interaccion.

Atencion al cliente

La atencion al cliente se refiere al conjunto de acciones y asistencia que ofrece una
persona u organizacién, orientadas a resolver las necesidades o inconvenientes del
cliente y garantizar su satisfaccion con el producto o servicio. De acuerdo con Ochoa 'y
Espinoza (2024), la atencion al cliente no solo es atender al usuario, sino que busca ser
el eje primordial para toda organizacién, manteniendo la retencion vy fidelizacion con el
consumidor. Bajo esta premisa, la atencion al cliente es un elemento indispensable en
los emprendimientos, ya que el usuario se transforma en voz promotora de la marca.

Dentro del sector alfarero, implementar una atencion digital permitira mejorar
significativamente el posicionamiento de la marca en el mercado, la empatia, la eficacia
y rapidez, generando confianza y formando la lealtad con el producto. La atencion
interactiva a los clientes a través de los chatbots en la aplicacion de WhatsApp Business,
permitira simular conversaciones humanas, automatizar tareas y proporcionar soporte
al cliente, ofreciendo interacciones eficientes y personalizadas a través de texto o voz.

La inteligencia artificial (IA), el procesamiento del lenguaje natural (PLN) y el aprendizaje
automatico permiten comprender preguntas y ejecutar tareas como responder consultas
frecuentes, guiar procesos, generar oportunidades de venta. A través de estas
capacidades, la |A puede recopilar datos precisos e informacion relevante de los
usuarios, lo que facilita la segmentacion de clientes, el seguimiento post venta, el envio
de recordatorios automaticos y la distribucion estratégica de publicidad.

Segun Barria (2024), afirma que el email marketing es considerado como una de las
estrategias de comunicacion digital, que tiene como objetivo enviar correos electronicos
a todo cliente que este suscripto a la empresa o emprendimiento. La implementacion
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del email marketing facilita el seguimiento posventa, la adquisicion del servicio, una
comunicacion directa con los clientes, bajo costo y alta rentabilidad, indispensables para
garantizar la permanencia del consumidor, permitiendo impregnarse en el mercado
comercial.

La adopcién de email marketing en el sector alfarero es un eje importante entre la
tradicion artesanal y la modernidad digital, aportando nuevas redes de contacto capaces
de ofrecer prestigio a la marca y sostenibilidad econémica del sector. El email marketing
es una herramienta perfecta de bajo costo y alto retorno, ideales para conectar con
antiguos o nuevos usuarios.

Como menciona Carlos et al. (2022), la atencién al cliente es la fuente de inteligencia
de todo negocio, porque permite ser la clave fundamental de toda innovacién y la voz
oficial del cliente. Su relevancia tecnoldgica permite apoyarse en sistemas de soporte
de mensajeria rapida, logrando la recoleccion de datos sobre usuarios, promoviendo la
escucha activa sobre sugerencias futuras para mantener la calidad del producto. Este
tema es relevante para todo tipo de emprendedor, porque genera oportunidades de
venta dando un gran impacto al crecimiento econdémico.

Segun Quezada Bravo (2025), la fidelizacién es conjunto de estrategias que emplea una
organizacién para que el usuario vuelva adquirir un producto, recomendando la marca
y manteniendo la lealtad durante muchos anos. Este proceso no solo se trata de ofrecer
el producto, sino de enfatizar, construir y comunicar una buena relacién, catalizando la
lealtad con el vinculo emocional que fomenta el amor a la marca en cuestion.

Transformacion digital y el sector artesanal

La transformacion digital es la incorporacion de toda tecnologia digital, disefiada para
innovar toda area de una organizacion. Dicho por palabras de Del, et al. (2023), no solo
es una opcion de acoplamiento, sino que busca ser el punto de partida para toda
organizacién competitiva, mantenido la estabilidad, el cambio y una cultura digital.
Dentro de este analisis, el cambio digital parte desde el cambio de mentalidad, hasta el
replanteamiento de la funcionalidad de un negocio en contextos de una sociedad cada
vez mas tecnoldgica.

Desde la perspectiva de Jiménez et al. (2025), las plataformas digitales es una la
solucién para los emprendedores en términos de presentar sus productos de manera
mas atractiva, estableciendo de canales de comunicacion directa. En consecuencia, la
innovacién no reemplaza la esencia artesanal del oficio, en cambio, se convierte en una
adicion estratégica que extiende las oportunidades de crecimiento y mejora la atencion
al cliente como principal impulsor del desarrollo sostenible.

Las comunidades de la parroquia La Victoria, pueden impulsar la eficiencia operativa
automatizando tareas repetitivas, estableciendo la contestacion de mensajeria
instantanea, reduciendo los errores y ahorrando tiempo en la comercializaciéon, hay que
tener enfoques claros en la mejora de un producto y explorar nuevos mercados para la
atraccion del usuario.

2. Materiales y Métodos

En el presente estudio se aplicé un enfoque cuantitativo, con la finalidad de obtener
informacion numérica de los encuestados sobre el uso de herramientas tecnolégicas y
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la optimizacion de los procesos de atencion al cliente en el sector alfarero de la parroquia
La Victoria, canton Puijili. “La investigacion cuantitativa es un método de investigacion
que utiliza herramientas de analisis matematico y estadistico para describir, explicar y
predecir fendmenos utilizando informacién numérica” (Sullca, 2021, p, 5).

Esta investigacion es de caracter descriptivo, segun Caiza et al. (2022), “trata de detallar
y describir las caracteristicas mas importantes del fendmeno de investigacion”, dentro
de este contexto se pretende describir de qué manera las herramientas tecnoldgicas
interfieren y aportan en la gestion del servicio y atencién al cliente en el sector objeto de
estudio.

Se empled el método deductivo, a partir del analisis general en el uso de herramientas
tecnoldgicas en la atencion al cliente y analizar su utilizacion en el sector alfarero de la
parroquia La Victoria de Puijili, con el fin de proponer alternativas de mejora.

La técnica de investigacion aplicada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario
que se desarrollé bajo el formato de la escala de Likert, que consta de un total de 12
preguntas, 3 de opciéon multiple y 9 interrogantes de medicion, este instrumento fue
utilizado y validado mediante Juicio de Expertos en la tesis titulada “Herramientas
tecnoldgicas de comunicacion aplicadas al soporte de atencién al cliente en las PYMES”
(Bajana, 2024).

Poblacién y muestra.

De acuerdo con los datos obtenidos por medio del GAD Municipal de la parroquia La
Victoria (2025), el 70% de la poblacién se dedica a la alfareria y productos artesanales.
Ademas, existen 2 asociaciones netamente dedicadas a la Alfareria y estas son:
Asociacion Interprofesional de Maestros Artesanos y Operarios - Unidon artesanal
Victoria (UNAVI) esta cuenta con un total de 18 personas y por otro lado existen alfareros
que no estan vinculados a ninguna asociacién, su numero total es de 23 integrantes.
Como la poblacién es pequena se considera como muestra al total de participantes (41
personas en total)., como se muestra en la Tabla 1

Tabla 1

Asociaciones Alfareras de la parroquia La Victoria de la Provincia de Cotopaxi
Nombre de las asociaciones Cantones NuUmero de Personas que Trabajan
UNAVI Pujili 18
Alfareros no asociados Pujili 23
Total 41

3. Resultados

De acuerdo con los datos obtenidos en la investigacion, se seleccion6 preguntas con
mayor relevancia y alcance para el respectivo analisis sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas, en los procesos de atencion al cliente, conforme al sector alfarero de la
parroquia La Victoria — Puijili.

Enla Figura 1, existe un resultado favorable en la incorporacion de 2 herramientas como
es el caso de WhatsApp con un 46% y Facebook con un 42%, consideradas como las
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aplicaciones mas usadas por el sector alfarero, dedicadas a la comercializacién y
servicio al cliente. Sin embargo, existe un resultado desfavorable sobre el uso de
Chatbots con un 0% para la atencién al cliente. Los participantes demostraron un
desconocimiento total sobre esta aplicacion y los beneficios que esta ofrece como son:
automatizacion de procesos, atencion a los clientes las 24 horas del dia, respuestas a
preguntas frecuentes, guia a usuarios, proceso de compras o reservas, entre otras
cosas, todo mediante texto o voz, mejorando la eficiencia y la experiencia del usuario
gracias a la IA.

Figura1
¢ Qué herramientas tecnoldgicas utiliza para la atencion al cliente?

Ninguno 3%

Facebook [ 42%

Whatsapp - [ a6%

Email Marketing _ 9%

Chatbots = 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nota: En la Figura 1, detalla las herramientas tecnolégicas usadas con mayor frecuencia
para la atencion al cliente.

En cuanto a los hallazgos obtenidos en la Tabla 2, se evidencia un resultado
desfavorable, ya que el 76% de los encuestados no ha recibido capacitaciones sobre el
uso de herramientas tecnologicas orientadas a la atencion al cliente. En consecuencia,
el manejo de redes sociales como: WhatsApp, Facebook y TikTok han adquirido de
manera empirica y autodidacta, sin procesos formales de capacitacion, las cuales se
utilizan unicamente a un nivel basico, lo que limita la capacidad de innovacién y el
fortalecimiento de sus emprendimientos

Tabla 2
¢Usted ha recibido capacitacion sobre el uso de herramientas tecnolégicas para
mejorar la atencion al cliente?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 5%

Casi Siempre 4 10%

A veces 2 5%

Muy pocas veces 2 5%

Nunca 31 76%

Total 41 100%
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Nota: La Tabla 2, refleja la ausencia de capacitacion en uso de herramientas
tecnoldgicas para la atencion al cliente.

De acuerdo con los datos obtenidos en la Tabla 3, se evidencia un resultado favorable,
ya que el 63% de los encuestados considera que “Siempre” y “Casi Siempre” las redes
sociales permitiran el reconocimiento de la marca a nivel nacional e internacional. Esto
significa que tendran mejores oportunidades de vida ya que los productos podran ser
reconocidos y comercializados no solamente a nivel nacional sino también a nivel
internacional; implica un reconocimiento a los sectores artesanales del sector y aporta
posibles alianzas con otros sectores para el desarrollo econdmico y turistico del sector.

Tabla 3
¢Las redes sociales permitiran el reconocimiento de la marca a nivel nacional e
internacional?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 26 63%

Casi Siempre 12 29%

A veces 0 0%

Muy pocas veces 0 0%

Nunca 3 7%

Total 41 100%

Nota: En la tabla 3, se evidencia una opinidn positiva en la implementacién de redes
sociales, para la expansion a nivel nacional e internacional

Los resultados obtenidos en la Figura 2, reflejan una percepcién favorable en el uso de
2 herramientas que aportan a la comunicacion y fidelizacion con los clientes, como es
el caso de las redes sociales con un 51% y las llamadas telefénicas con un 32%, los
datos también reflejan una baja frecuencia en el uso de chatbots y el email marketing.
Es adecuado el uso de redes sociales y las llamadas telefénicas para la comunicacion
y ventas de los productos, pero por desconocimiento no utilizan el email marketing para
fidelizar a los clientes.

Figura 2
¢ Qué plataforma podria ayudarle a tener una mejor comunicacion y fidelizacién con
sus clientes?

Chatbots 2%

Atencién por Redes Sociales 51%

Email Marketing 15%

Usmads Tettoricss - | =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Nota: La Figura 2, muestra las herramientas que se pueden utilizar para la comunicacion
y fidelizacion de los clientes.

4. Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacién demuestran que el sector alfarero de la
parroquia La Victoria, no tienen antecedentes de exposicion sobre la herramienta
Chatbots 0%, esto ha generado carencia de competencias digitales, desconocimiento
tecnolégico, problemas de atencion, carencia de estrategias comerciales y baja
eficiencia en el ciclo de conversacién. De tal forma muchos artesanos emplean tareas
manuales, evitando la automatizacién de procesos.

No obstante, en el estudio realizado por Moposita y Jordan (2022), demuestra que la
implementacién de chatbots, mejora los tiempos de atencion, dentro de los sectores
comerciales en un 77%, de tal forma el sector turistico fue beneficiado en la gestion de
consultas en un 90%. Con base en la literatura previa, se enfatiza que la implantacién
de dicha herramienta beneficiaria al sector artesanal, mejorando su comercializacion
como el turismo local.

Un aspecto diferenciado que emergié durante la investigaciéon fue la falta de
capacitaciones en el uso de herramientas enfocadas a la comercializacion, demostrando
que el 74% de los encuestados no recibieron inducciones digitales, existiendo brechas
de innovacion y aprendizaje. En contraste con estos hallazgos, el estudio de Gavilanes
y Rivera (2024), evidencia que las capacitaciones implementadas en el sector artesanal
femenino, tuvieron mejoria en un 96%, en la adquisiciéon de conocimientos practicos en
el uso de redes sociales, enfocadas en la atencion y comercializacion. Este resulta
afirma que los sectores artesanales, son beneficiados gracias al fortalecimiento y
adquisicion de competencias digitales, logrando el crecimiento competitivo en el
mercado.

5. Conclusiones

A partir de los resultados expuestos, en funcién con los objetivos planteados, se
concluye que el sector artesanal de la parroquia La Victoria, tiene conocimientos sobre
el uso de aplicacion WhatsApp con 46% y Facebook con 42%, dedicadas a la atencion
al cliente, sin embargo, existe el desconocimiento sobre el uso de la herramienta
Chatbots con un 0%. Se recomienda implementar la aplicacion de WhatsApp Business,
aprovechando los servicios integrados que son: mensajes de bienvenida, mensajes de
ausencia, respuestas rapidas y etiguetas permitiendo organizar los pedidos de los
usuarios. Esto permite mejorar los procesos de atencion, servicios de atencion 24 horas,
mejoramiento en los tiempos de atencion y la gestion de pedidos.

Sim embargo existe resultados desfavorables, ya que el 76% de los alfareros de la
parroquia La Victoria de Pujili, no han recibido capacitaciones sobre el uso de
herramientas tecnoldgicas, perjudicando el mejoramiento de la atencion al cliente. Dado
este contexto, resulta indispensable proponer capacitaciones periddicas sobre el uso de
WhatsApp Business, email marketing, Tik Tok, chatbots, Facebook e Instagram,
permitiendo la modernizacién del servicio y la expansion hacia nuevos mercados,
consolidando la lealtad con la marca y la expansion del turismo local.
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Es pertinente destacar que los encuestados estuvieron de acuerdo en que las redes
sociales aportan en la expansién de la marca a nivel nacional e internacional con un
total del 63%. La percepcion resulta positiva, ya que esto se convierte en un catalizador
para futuras proyecciones del emprendedor, impulsar su negocio no solo permite el
aumento de ventas, si no que incide en la optimizacion de la calidad de vida y el aporte
turistico local.

Los resultados finales priorizan un consenso mayoritario en el uso de 2 plataformas,
atencion al cliente por redes sociales con un 51% y el uso de llamadas telefénicas con
un 32%. Sim embargo resulta relevante sugerir la implementacion del email marketing,
para aquellos usuarios que estén dispuestos a recibir notificaciones sobre descuentos
exclusivos, productos por tiempo limitado, promociones por temporada y avisos sobre
futuras ferias alfareras, fortaleciendo la comunicacién con los clientes, la fidelizacion del
producto y las recomendaciones futuras.
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