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Resumen: El teletrabajo se ha consolidado como una modalidad laboral
estratégica en la gestion administrativa de las organizaciones, especialmente
en contextos caracterizados por la transformacion digital y la necesidad de
flexibilidad operativa. En este marco, el presente estudio tuvo como objetivo

igOSERLI;/?USON Melrpg'resfa determinar la incidencia de las estrategias de teletrabajo en la gestién laboral
i C. I ubl ISCIP gel personal administrativo de la empresa ASOSERLIMUSON, considerando
inary ollaborative o5 dimensiones tecnoldgica, organizacional y humana. La investigacion
Journal, 4(1), 312-

) adopt6 un enfoque mixto, de tipo descriptivo—correlacional, con un disefio no
326. htips://doi.org/10.70881/m  eyperimental y transversal. La recoleccién de informacion se realiz6
Ciiv4/n1/131 mediante la aplicacion de una encuesta estructurada dirigida al personal
administrativo, complementada con entrevistas semiestructuradas a
informantes clave, lo que permiti6 obtener una comprension integral del

Recibido: 05/02/2026 fendmeno estudiado. El andlisis se orientd a identificar como las estrategias
Revisado: 01/03/2026 de teletrabajo influyeron en la planificacién, organizacién, evaluacion del
Aceptado: 04/03/2026 desempefio y desarrollo del talento humano, asi como en aspectos
Publicado: 06/03/2026 vinculados al bienestar emocional y la motivacion laboral. Los resultados

aportaron evidencia empirica que contribuye al fortalecimiento de la gestion

laboral en entornos administrativos que incorporan modalidades de trabajo
BY NC remoto.

Palabras clave: gestion del trabajo; organizacién del trabajo; personal
Copyright: © 2026 por los administrativo; tecnologias de la informacion; teletrabajo.
autores. Este articulo es un
articulo de acceso abierto Abstract: Teleworking has become a strategic work modality in the administrative
N . . management of organizations, particularly in contexts marked by digital
dlsmpl_"do bajo los termllnos _y transformation and the need for operational flexibility. Within this framework, the
condiciones de la Licencia qpjective of this study was to determine the impact of teleworking strategies on the
Creative Commons, Atribucion- |abor management of the administrative staff of the company ASOSERLIMUSON,
NoComercial 4.0 Internacional. considering technological, organizational, and human dimensions. The research
(CC BY-NC). adopted a mixed-methods approach, with a descriptive—correlational scope and a
non-experimental, cross-sectional design. Data collection was conducted through a
structured survey administered to administrative personnel, complemented by semi-
structured interviews with key informants, allowing for a comprehensive
understanding of the phenomenon under study. The analysis focused on identifying
how teleworking strategies influenced work planning, organization, performance
evaluation, and human talent development, as well as aspects related to emotional
well-being and work motivation. The results provided empirical evidence that

(https://creativecommons.org/li
censes/by-nc/4.0/)

Multidisciplinary Collaborative Journal | Vol.04 | Num.01 | Ene — Mar | 2026 | https://mcjournal.editorialdoso.com 312


https://orcid.org/0009-0009-4181-3976
https://orcid.org/0009-0001-8390-6478
mailto:mguevara@upse.edu.ec
mailto:joyce.tutivencastro3709@upse.edu.ec
https://doi.org/10.70881/mcj/v4/n1/131
https://doi.org/10.70881/mcj/v4/n1/131
https://doi.org/10.70881/mcj/v4/n1/131
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Multidisciplinary Collaborative Journal

contributes to strengthening labor management in administrative environments that
implement remote work modalities.

Keywords: administrative staff; information technologies; teleworking; work
management; work organization.

1. Introduccioén

La transformacion digital redefine de manera sostenida la estructura y organizacion del
trabajo en las instituciones publicas y privadas; no se limita a la incorporacion de
herramientas tecnolégicas, sino que implica ajustes en la forma en que se planifican,
coordinan y supervisan las actividades laborales. La expansion de plataformas
colaborativas, sistemas de gestién en linea y entornos virtuales de comunicacion ha
modificado no solo la ejecucion de tareas administrativas, sino también los mecanismos
de supervisién, coordinacion y evaluacién del desempeno. En este marco, tal como
senalan Kniffin et al. (2021), los entornos laborales digitalizados transforman las
dindmicas de control, interaccién y rendimiento, exigiendo nuevas formas de gestion
adaptadas a contextos mediados por tecnologia. En este escenario, el teletrabajo deja
de ser una modalidad contingente para consolidarse como un modelo organizativo con
implicaciones estructurales en la gestién laboral. En esta linea, Messenger (2019)
explica que el teletrabajo contemporaneo no representa simplemente un cambio
espacial, sino una reorganizacion profunda de las dinamicas productivas y de control
del trabajo. Esta perspectiva se complementa con los hallazgos de Benavides & Silva
Penaherrera (2022), quienes evidencian que la efectividad del teletrabajo depende
menos del traslado fisico de las funciones y mas de la forma en que las organizaciones
regulan y estructuran esta modalidad.

En el ambito internacional, la literatura cientifica coincide en que el trabajo remoto exige
ajustes sustanciales en los modelos de gestion del empleo y en las practicas de
direccion. En este sentido, tal como sostienen Kniffin et al. (2021), la consolidacion del
trabajo a distancia obliga a replantear los sistemas de coordinacién, seguimiento y
liderazgo dentro de las organizaciones, especialmente cuando se adoptan esquemas
hibridos. De manera complementaria, segun Wei et al. (2024), las transformaciones en
la estructura del trabajo inciden directamente en el clima organizacional, el bienestar
psicoldgico y la satisfaccion laboral, evidenciando que la implementacion del teletrabajo
no puede analizarse Unicamente desde la eficiencia operativa. Asimismo, en la linea de
Elamalki et al. (2024), la adaptacién de los modelos de gestion resulta determinante
para sostener la motivacion y el desempefio en contextos institucionales mediados por
tecnologia. Estas aportaciones situan el fenédmeno en una dimension estructural que
trasciende el componente tecnoldgico y lo ubica dentro del campo de la gestidn
estratégica del talento humano.

En América Latina, la implementacion del teletrabajo muestra particularidades
asociadas a procesos de modernizacion institucional aun en consolidacion. En este
contexto regional, segun Franco-Lopez & Uribe-Gomez (2022) describen el teletrabajo
como una modalidad propia de contextos de transformacion organizacional que requiere
coherencia normativa y redisefio de procesos para sostener su efectividad. En el plano
empresarial, Bravo Bravo & Almeida Blacio (2024) sostienen que la denominada “nueva
normalidad” impone desafios estratégicos en la administracion del personal,
especialmente en organizaciones de servicios donde coexisten funciones presenciales
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y remotas. Este escenario evidencia que la adopcion del teletrabajo no garantiza
automaticamente mejoras en desempefio o eficiencia; por el contrario, su impacto
depende de la articulacion entre recursos tecnoldgicos, lineamientos institucionales y
practicas de supervision. En coherencia con lo anterior, tal como sefalan Elamalki et al.
(2024), la efectividad del trabajo en entornos organizacionales mediados por tecnologia
se encuentra condicionada por la calidad de los sistemas de gestion y por la coherencia
entre estructura organizativa, liderazgo y mecanismos de evaluacién del rendimiento.

Desde la perspectiva de la gestidén del talento humano, el desempefio laboral se vincula
estrechamente con la claridad en la planificacion, la organizacion de tareas y los
mecanismos de retroalimentacion. En este marco conceptual, segun Chiavenato (2020)
concibe la gestién laboral como un proceso integral que articula evaluacioén, desarrollo
y motivacién del personal, mientras que Dessler (2020) enfatiza que los sistemas de
supervision y control deben adaptarse a las nuevas modalidades de trabajo para
sostener la productividad. En este marco, la calidad del clima organizacional adquiere
relevancia como variable mediadora entre las practicas de gestion y el rendimiento
individual. Aldaz Quinto (2022) identifica una relacion significativa entre clima
organizacional y desempefo laboral, y Crespo Crespo & Serrano-Moreno (2022)
confirman que factores estructurales del entorno institucional influyen directamente en
la estabilidad y eficacia del talento humano. De manera complementaria, Palma Campos
et al. (2023) evidencian que, en entidades publicas latinoamericanas, la percepcién de
coherencia organizativa fortalece el compromiso y la sostenibilidad institucional.

Estas consideraciones adquieren especial relevancia en organizaciones de servicios
con dinamicas mixtas, donde las actividades operativas requieren presencialidad y las
funciones administrativas pueden desarrollarse mediante esquemas remotos. En tales
contextos, el teletrabajo se integra a estructuras previamente disefiadas para la
presencialidad, generando ajustes en la coordinacién interdepartamental, en la
comunicacion interna y en el seguimiento del desempefo. La coexistencia de
modalidades laborales plantea interrogantes sobre la forma en que las estrategias de
teletrabajo inciden en la gestion laboral y en la percepcién del personal respecto a su
desempenio y bienestar.

En este escenario se sitia la empresa ASOSERLIMUSON, dedicada a la prestacion de
servicios de mantenimiento, donde las funciones administrativas adoptan esquemas de
teletrabajo o modalidades hibridas. Si bien la organizacién dispone de recursos
tecnologicos para sostener el trabajo remoto, resulta necesario examinar como estas
estrategias se articulan con los procesos de planificacion, organizacién, evaluacion del
desempeiio y desarrollo del talento humano. La presente investigacién tiene como
objetivo analizar la incidencia de las estrategias de teletrabajo en la gestion laboral del
personal administrativo de ASOSERLIMUSON, considerando las dimensiones
tecnoldgica, organizacional y humana que intervienen en el desarrollo del trabajo
remoto.

2. Materiales y Métodos

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, integrando técnicas cuantitativas
y cualitativas con el propdsito de analizar la relacion entre las estrategias de teletrabajo
y la gestion laboral del personal administrativo de la empresa ASOSERLIMUSON. La
eleccion de este enfoque respondid a la necesidad de abordar un fenémeno
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organizacional que involucra dimensiones objetivas, planificacion, supervision vy
evaluacion del desempefio, y dimensiones subjetivas vinculadas a percepciones,
experiencias y practicas laborales. En este sentido, segun Chiavenato (2020) sostiene
que la integracion de datos cuantificables con informacién cualitativa permite una
comprension mas amplia de los procesos de gestion del talento humano. Asimismo,
Franco-Lopez & Uribe-Gomez (2022) indican que el analisis del teletrabajo requiere
aproximaciones metodoldégicas que contemplen tanto variables estructurales como
factores organizativos.

Disefio y tipo de investigacion

El estudio fue de tipo descriptivo—correlacional, dado que se caracterizaron las
condiciones en que se implementaron las estrategias de teletrabajo y se examiné su
asociacion con los procesos de gestidn laboral, sin establecer relaciones de causalidad.
El disefio fue no experimental y de corte transversal, ya que las variables se observaron
en su contexto natural y la recoleccion de datos se realizé6 en un Unico momento
temporal. Campana Lara et al. (2021) sefalan que este tipo de disefo resulta pertinente
en investigaciones organizacionales donde no es posible manipular las condiciones de
trabajo, especialmente en estudios aplicados sobre teletrabajo.

Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién estuvo conformada por el personal administrativo de ASOSERLIMUSON,
encargado de funciones de planificacién, coordinacion y registro de actividades
institucionales. Se trabajé con una muestra de 25 colaboradores administrativos que
mantenian vinculo laboral vigente al momento del estudio y que desempefiaban
funciones bajo modalidad de teletrabajo o esquema hibrido.

El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, considerando la accesibilidad de los
participantes y su experiencia directa con el fenémeno estudiado. Se incluyé Unicamente
al personal administrativo activo y se excluyo al personal operativo cuya labor requeria
presencialidad permanente. También se excluyeron cuestionarios incompletos. Este
procedimiento se adoptd debido a las caracteristicas reales de la organizacién y a la
naturaleza aplicada del estudio (Campafia Lara et al., 2021).

Variables de estudio
Se analizaron dos variables principales:

o Variable independiente: Estrategias de teletrabajo, abordada desde tres
dimensiones: tecnolégica, organizacional y humana, en coherencia con los
planteamientos de Benavides & Silva Penaherrera (2022), quienes proponen
analizar el teletrabajo desde una perspectiva integral.

e Variable dependiente: Gestion laboral del personal administrativo, estructurada
en tres dimensiones: planificacién y organizacion, evaluacion del desempeno y
desarrollo del talento humano, conforme a los enfoques contemporaneos de
gestion descritos por Chiavenato (2020).

La operacionalizacion de las variables permitid establecer correspondencia entre
dimensiones, indicadores e items del instrumento de medicién, garantizando coherencia
entre el marco conceptual y el proceso empirico.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la obtencion de informacidon cuantitativa se utilizd la técnica de la encuesta,
mediante un cuestionario estructurado compuesto por 20 items cerrados con escala tipo
Likert de cinco niveles (1 = totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo). El
instrumento fue disefiado en funcién de las dimensiones e indicadores definidos en la
matriz de operacionalizacion. Dessler (2020) sefala que las escalas estructuradas
resultan adecuadas para evaluar percepciones relacionadas con desempefio y practicas
de gestion.

De forma complementaria, se aplicé una entrevista semiestructurada a informantes
clave del area administrativa, seleccionados intencionalmente segun su experiencia y
nivel de responsabilidad. Esta técnica permitié profundizar en aspectos organizativos y
emocionales asociados al teletrabajo, tal como recomienda Eurofound (2022) en
estudios sobre condiciones laborales en entornos remotos.

Validez y confiabilidad

La validez de contenido del cuestionario se establecié mediante juicio de expertos,
quienes evaluaron la claridad, coherencia y pertinencia de los items respecto a las
variables del estudio. Para determinar la confiabilidad se calcul6 el coeficiente alfa de
Cronbach, obteniéndose valores superiores a 0,80 tanto por variable como para el
instrumento total, lo que indicd una alta consistencia interna. Fan et al. (2022) destacan
que la verificacion de confiabilidad resulta fundamental en estudios correlacionales
sobre desempefio laboral.

Procedimiento
El procedimiento se desarroll6é en cuatro etapas:

¢ Solicitud y obtencién de autorizacion institucional;

e Aplicacion del cuestionario al personal administrativo, garantizando anonimato y
confidencialidad;

e Realizacion de entrevistas semiestructuradas;

¢ Organizacién y analisis de los datos recolectados.

Los datos cuantitativos se procesaron mediante estadistica descriptiva y correlacional.
Para analizar la relacién entre variables se utilizé el coeficiente Rho de Spearman,
considerando que los datos provenian de escalas ordinales y que el tamafio muestral
era reducido. Este estadistico no paramétrico permiti6 estimar asociaciones
monotonicas sin asumir normalidad en la distribucion de los datos, lo cual es coherente
con investigaciones organizacionales aplicadas (Campana Lara et al., 2021).

La informacion cualitativa se sistematiz6 mediante categorizacion tematica, lo que
permiti6 complementar la interpretacion de los resultados cuantitativos y fortalecer el
analisis integral del fendmeno, en concordancia con lo sefalado por Franco-Lépez &
Uribe-Gomez (2022).

Consideraciones éticas

La participacion fue voluntaria y se obtuvo consentimiento informado previo a la
recoleccion de los datos. Se garantiz6 la confidencialidad de la informacién y el uso
exclusivo de los resultados con fines académicos. Este procedimiento se alined con las
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recomendaciones éticas para estudios sobre condiciones de trabajo y gestion laboral en
contextos organizacionales Eurofound (2022).

3. Resultados

Los resultados se derivaron del analisis estadistico de los datos obtenidos mediante la
encuesta aplicada a 25 colaboradores administrativos, cifra que correspondié a la
totalidad del personal que cumplia con los criterios de inclusion establecidos en el
estudio. En este sentido, mas que constituir una muestra reducida en términos
absolutos, el nimero de participantes representd practicamente el universo accesible
del area administrativa de la empresa ASOSERLIMUSON, lo que permitié trabajar con
informacién completa del grupo objeto de analisis y minimizar sesgos derivados de
seleccion parcial.

Dado que la investigacion tuvo un alcance descriptivo—correlacional y se desarrollé en
un contexto organizacional especifico, el interés no se centré en la generalizacion
estadistica a poblaciones externas, sino en la comprension rigurosa de la dinamica
interna de la institucion. Kniffin et al. (2021) sefialan que en estudios organizacionales
aplicados el tamafio muestral suele estar condicionado por la estructura real de la
entidad analizada, sin que ello invalide el analisis de asociaciones cuando se emplean
procedimientos estadisticos coherentes con las caracteristicas de los datos. En esta
linea, la utilizacién del coeficiente Rho de Spearman resultdé metodolégicamente
pertinente, al tratarse de un estadistico no paramétrico adecuado para muestras
pequefias y escalas ordinales.

Ademas, la consistencia interna del instrumento alcanzé valores elevados de alfa de
Cronbach (superiores a 0,88), lo que evidencié estabilidad y confiabilidad en las
mediciones realizadas, fortaleciendo la solidez del analisis pese al tamafio del grupo
estudiado. De esta manera, el uso de 25 encuestas se justificé tanto por la delimitacién
contextual del estudio como por la coherencia entre disefio metodoldgico, tipo de datos
y técnicas estadisticas empleadas.

Estrategias de teletrabajo

El analisis descriptivo evidencié que la percepcion global de las estrategias de
teletrabajo alcanz6 una media general de 3,42 en una escala de cinco puntos, lo que
indicé una valoracién moderadamente favorable por parte del personal administrativo.

La dimension tecnoldgica present6 la media mas elevada (M = 3,73; DE = 0,62), lo que
reflej6 condiciones relativamente adecuadas en términos de disponibilidad de
dispositivos, conectividad y uso de plataformas digitales. En contraste, la dimension
organizacional registr6 una media de 3,40 (DE = 0,58), mientras que la dimension
humana obtuvo la valoracién mas baja (M = 3,15; DE = 0,55), sugiriendo oportunidades
de mejora en aspectos vinculados a coordinacién, bienestar emocional y autonomia
laboral (Tabla 1).
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zzzsi;ticos descriptivos de la variable Estrategias de teletrabajo

Dimension Media Desviacion estandar Minimo  Maximo
Tecnoldgica 3,73 0,62 2 5
Organizacional 3,40 0,58 2 5
Humana 3,15 0,55 2 5
Total variable 3,42 0,47 2 5

Nota. Escala Likert de cinco puntos (1 = totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente de
acuerdo). n = 25. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

La distribucion comparativa de las medias por dimension puede observarse en la Figura
1, donde se evidencié una diferencia gradual entre el componente tecnoldgico y el
humano.

Figura l
Distribucion de medias por dimensién de las estrategias de teletrabajo

5 5 5
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B Media M Desviacion estandar B Minimo B Maximo

Gestion laboral del personal administrativo

En relacion con la variable Gestion laboral, se obtuvo una media global de 3,61 (DE =
0,44), lo que indico una percepcion favorable de los procesos de planificacion,
evaluacion y desarrollo del talento humano dentro de la organizacion.

La dimension planificacion y organizacion alcanzé la media mas alta (M = 3,72; DE =
0,49), evidenciando que las actividades laborales fueron percibidas como estructuradas
y con cronogramas relativamente claros. La evaluacion del desempefio presenté una
media de 3,64 (DE = 0,52), lo que sugirié que existian mecanismos de seguimiento y
retroalimentacién funcionales. Por su parte, el desarrollo del talento humano registré
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una media ligeramente inferior (M = 3,48; DE = 0,51), indicando que aspectos como
reconocimiento institucional y oportunidades de crecimiento profesional podrian
fortalecerse (Tabla 2).

Tabla 2

Estadisticos descriptivos de la variable Gestion laboral del personal administrativo
Dimension Media Desviacion estandar Minimo Maximo

Planificacion y organizacion 3,72 0,49 3 5

Evaluacién del desempefio 3,64 0,52 3 5

Desarrollo del talento humano 3,48 0,51 2 5

Total variable 3,61 0,44 3 5

Nota. Escala Likert de cinco puntos (1 = totalmente en desacuerdo; 5 = totalmente de
acuerdo). n = 25. Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

La comparacion visual de las dimensiones se presenta en la Figura 2, donde se observo
una tendencia homogénea con ligera variacion en el componente de desarrollo
profesional.

Figura 2
Distribucion de medias por dimensién de la gestion laboral
5 5 5
4,5
4
3,48
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
PLANIFICACION Y EVALUACION DEL DESARROLLO DEL
ORGANIZACION DESEMPENO TALENTO HUMANO

B Media M Desviacion estandar B Minimo B Maximo

items con mayor y menor valoracién

El analisis detallado de los items permitio identificar fortalezas y areas criticas dentro
del estudio. Entre los items mejor valorados se destacaron la disponibilidad de
dispositivos tecnoldgicos (M = 4,16) y la conectividad a internet (M = 4,12), lo que
confirmd que la infraestructura tecnoldgica constituyé una fortaleza organizacional.

Multidisciplinary Collaborative Journal | Vol.04 | Num.01 | Ene — Mar | 2026 | https://mcjournal.editorialdoso.com

319



Multidisciplinary Collaborative Journal

En contraste, los items con menor puntuacién correspondieron al apoyo técnico
oportuno (M = 2,96), al reconocimiento institucional (M = 3,28) y a la coordinacion
interdepartamental (M = 3,32). Estos resultados evidenciaron que, aunque el
componente tecnologico se encontré consolidado, existieron debilidades en el
acompafnamiento organizacional y en practicas de reconocimiento (Tabla 3).

Tabla 3
ftems con mayor y menor media en las variables del estudio
Categoria item Media D&SV1acion
estandar
items mas valorados Disponibilidad de dispositivos 416 0,69

tecnoldgicos

Conectividad a internet 412 0,67

Uso eficiente de plataformas digitales 4,04 0,54
items con menor

S, Apoyo técnico oportuno 2,96 0,45
valoracién

Coordinacion interdepartamental 3,32 0,63

Reconocimiento institucional 3,28 0,61

La representacion grafica de estas diferencias se observa en la Figura 3.

Figura 3
Comparacion de items con mayor y menor valoracion
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Confiabilidad del instrumento

La consistencia interna del cuestionario fue evaluada mediante el coeficiente alfa de
Cronbach. La variable Estrategias de teletrabajo obtuvo un valor de 0,88, mientras que
Gestion laboral alcanz6 0,90. El instrumento total registré un alfa de 0,91, lo que indico
un nivel alto de confiabilidad y adecuada estabilidad de las mediciones (Tabla 4).

Tabla 4
Coeficiente alfa de Cronbach del instrumento
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Escala NUumero de items Alfa de Cronbach
Estrategias de teletrabajo 10 0,88
Gestion laboral 10 0,90
Instrumento total 20 0,91

Nota. Valores iguales o superiores a 0,70 indican una adecuada consistencia interna.

La visualizacion comparativa de estos valores se muestra en la Figura 4.

Figura 4
Valores del coeficiente alfa de Cronbach por variable

GESTION LABORAL
10

ESTRATEGIAS DE TELETRABAJO
10

[l Alfa de Cronbach B NUmero de items

Relacién entre estrategias de teletrabajo y gestion laboral

El analisis correlacional mediante el coeficiente Rho de Spearman evidencié una
asociacion positiva de magnitud moderada entre las estrategias de teletrabajo y la
gestion laboral (p = 0,54; p < 0,01). Este resultado indicd que una mejor percepcion del
teletrabajo se relacioné con una valoracion mas favorable de los procesos de gestion
laboral (Tabla 5).

Tabla b
Correlacion entre estrategias de teletrabajo y gestion laboral

Coeficiente (Rho de

Variables correlacionadas n p
Spearman)
Estrategias de teletrabajo — Gestion o5 0.54 <0,01
laboral

La representacion grafica de esta relacion se presenta en la Figura 5, donde se observo
una tendencia ascendente consistente entre ambas variables.
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Figura 5
Relacion entre estrategias de teletrabajo y gestion laboral
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En conjunto, los resultados mostraron que las estrategias de teletrabajo se asociaron de
manera significativa con la gestion laboral del personal administrativo, particularmente
en los procesos de planificacion, evaluacion del desempefio y desarrollo del talento
humano.

4. Discusion

Los resultados evidencian que las estrategias de teletrabajo se asocian de manera
positiva y estadisticamente significativa con la gestion laboral del personal
administrativo de ASOSERLIMUSON (p = 0,54; p < 0,01). Esta relacion confirma que el
teletrabajo no opera como una variable aislada, sino como un componente integrado a
las practicas de planificacion, supervision y desarrollo del talento humano. En
coherencia con lo planteado por Messenger (2019), el trabajo remoto se configura como
una transformacién organizativa mas que como un simple cambio espacial, o que
explica que su impacto dependa de la forma en que se articula con los sistemas de
gestion.

Desde una perspectiva estructural, los hallazgos coinciden con las reflexiones de
(OECD, 2023, 2025), que subrayan la necesidad de adaptar los modelos de direcciony
evaluacion a entornos laborales digitalizados. En el caso analizado, la dimensién
tecnolégica presenta la valoracion mas alta, lo que indica que la infraestructura y la
conectividad se encuentran relativamente consolidadas. Sin embargo, la dimension
humana registra puntuaciones menores, situacion que confirma lo advertido por
Eurofound (2022): la disponibilidad tecnoldégica no garantiza por si sola bienestar ni
eficacia organizacional. La implementacion del teletrabajo requiere coherencia
normativa, claridad en los roles y acompafiamiento institucional para sostener su
efectividad. Este planteamiento también es respaldado por Elamalki et al. (2024),
guienes evidencian que en organizaciones con esquemas hibridos la efectividad del
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trabajo remoto depende de la alineacion entre estructura organizativa, mecanismos de
supervision y soporte institucional.

En el &mbito latinoamericano, los resultados dialogan con Franco-L6pez & Uribe-Gomez
(2022), quienes describen el teletrabajo como una modalidad que demanda redisefios
organizativos profundos. La menor valoracién de items relacionados con reconocimiento
institucional y apoyo técnico sugiere que el componente organizacional aun puede
fortalecerse, particularmente en lo que respecta a retroalimentacién y coordinaciéon
interdepartamental. Bravo Bravo & Almeida Blacio (2024) sostienen que en contextos
de “nueva normalidad” la gestion estratégica del talento humano debe evolucionar hacia
esquemas mas flexibles y participativos; los hallazgos del presente estudio refuerzan
esta necesidad.

En cuanto a la gestién laboral, las medias obtenidas en planificacion y organizacién
(3,72) y evaluacion del desempefio (3,64) muestran que existen estructuras funcionales
relativamente claras. Estos resultados se alinean con lo planteado por Chiavenato
(2020a) y Dessler (2020), quienes destacan que la claridad en la asignacion de tareas
y la existencia de mecanismos de seguimiento son factores clave para sostener el
rendimiento en contextos remotos. A su vez, la correlacion encontrada respalda lo
sefialado por Fan et al. (2022) y Hasan et al. (2023), quienes evidencian que las
practicas organizacionales influyen directamente en el desempefio laboral en entornos
institucionales.

La dimension humana del teletrabajo también adquiere relevancia en la interpretacion
de los resultados. El hecho de que el bienestar emocional y el reconocimiento
institucional presenten valores relativamente mas bajos coincide con los planteamientos
de Larsman et al. (2024) y Wei et al. (2024), quienes subrayan que el clima
organizacional y el apoyo percibido influyen en la satisfaccién y estabilidad del personal.
Asimismo, Aldaz Quinto (2022), Crespo Crespo & Serrano-Moreno (2022) y Palma
Campos et al. (2023) evidencian que el clima organizacional constituye un factor
determinante del desempefo. En esta misma linea, Tuya-Ramirez et al. (2025)
demuestran que en empresas de servicios latinoamericanas el clima organizacional
actla como variable mediadora entre teletrabajo y rendimiento laboral, reforzando la
importancia de la dimension humana en contextos hibridos. En consecuencia, el impacto
del teletrabajo no puede evaluarse Unicamente desde indicadores operativos, sino
también desde la percepcion de apoyo, reconocimiento y cohesién institucional.

En términos de alcance, los resultados permiten comprender la dinAmica interna de una
organizacion de servicios con modalidad hibrida, aportando evidencia empirica en un
campo aun en consolidacién. No obstante, la naturaleza transversal del estudio impide
analizar la evolucién temporal de las variables, y el tamafio de la poblacién estudiada
limita la generalizacion de los hallazgos a otros contextos organizacionales. Estas
limitaciones no invalidan los resultados, pero si delimitan su interpretacion y refuerzan
la necesidad de estudios comparativos y longitudinales.

Finalmente, las futuras lineas de investigacion pueden orientarse hacia el analisis de
modelos hibridos en diferentes sectores productivos, la incorporacion de disefios
longitudinales que permitan evaluar cambios en el tiempo y la profundizacion cualitativa
en aspectos emocionales y de liderazgo digital. El teletrabajo continta evolucionando
como fendmeno organizacional, y su estudio requiere enfoques integrales que articulen
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tecnologia, estructura y dimension humana dentro de un marco estratégico de gestion
laboral.

5. Conclusiones

La investigacion confirma que las estrategias de teletrabajo presentan una incidencia
significativa en la gestion laboral del personal administrativo de ASOSERLIMUSON,
validando el objetivo general del estudio. Los resultados evidencian que el impacto del
teletrabajo no se sustenta Unicamente en la disponibilidad de infraestructura
tecnoldgica, sino en el grado de alineacién entre recursos digitales, lineamientos
organizativos y practicas formales de planificacion, supervision y evaluacién del
desempefio. La correlacion positiva identificada demuestra que una implementacion
estructurada del trabajo remoto se asocia con percepciones mas favorables sobre la
gestion interna.

Asimismo, se determina que la dimension organizacional y humana constituye el eje
critico para la sostenibilidad del modelo remoto. Aunque la organizacion dispone de
condiciones tecnholdgicas adecuadas, variables como reconocimiento institucional,
apoyo técnico oportuno y coordinacion interdepartamental inciden directamente en la
eficacia del teletrabajo. En este sentido, la planificacion estructurada y los mecanismos
de seguimiento contribuyen al mantenimiento del desempefio en esquemas hibridos; sin
embargo, el fortalecimiento del desarrollo del talento humano —a través de procesos
sistematicos de capacitacion, retroalimentacién y proyeccion profesional— resulta
determinante para consolidar el modelo.

Desde una perspectiva cientifica, el estudio aporta evidencia empirica en un contexto
empresarial del sector servicios y refuerza la necesidad de abordar el teletrabajo desde
un enfoque sistémico e integrador. Se concluye que esta modalidad es viable y funcional
en ASOSERLIMUSON en la medida en que se gestione como un componente
estratégico de la administracién del talento humano, articulando dimensién tecnolégica,
estructura organizativa y bienestar laboral bajo criterios de coherencia institucional y
sostenibilidad organizacional.
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