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Resumen: El Sistema Unificado de Pensiones Alimenticias de Ecuador
(SUPA) fue disefiado para ser un sistema contempordneo para el pago de
pensiones alimenticias, utilizando un registro centralizado y controles de
pago. Sin embargo, en la provincia de Guayas, y aun mas en Guayaquil,
enfrenta bastantes desafios. Los problemas pueden surgir de un exceso de
procedimientos, errores administrativos y falta de capacitacion para los
trabajadores. El objetivo general de este estudio fue examinar el efecto de
las practicas institucionales, la capacitaciéon, la comunicacién interna y la
planificacién operativa en el desempefio de los empleados del sistema
SUPA. La investigacién se llevd a cabo principalmente con usuarios del
SUPA en la provincia de Guayas, donde se alcanzé a 46 funcionarios
utilizando un muestreo no probabilistico por conveniencia. Los resultados
proporcionan buenos. Los resultados evidencian una alta confiabilidad del
instrumento (a = 0.561) y una correlacion positiva significativa entre
desarrollo profesional y desempefio laboral (p = 0.244, p = 0.107; b =
0.167, p = 0.118). indicadores de desempefio laboral con un enfoque en
responsabilidades y trabajo de calidad. Algunas tareas, especialmente
aquellas relacionadas con el desarrollo profesional, necesitaban algunas
mejoras: los planes de carrera no son claros y se necesita capacitacion
continua.

Palabras clave: desempefio laboral, capacitacién, comunicacion interna,
planificacién operativa.

Abstract: The Unified Child Support System (SUPA) was designed as a
technological platform to modernize and streamline the child support
payment process in Ecuador. However, in the province of Guayas,
particularly in Guayaquil, the system faces operational challenges related to
window saturation, administrative errors, and limitations in staff training. The
objective of this research was to analyze the relationship between
professional development and job performance of SUPA employees in the
province of Guayas, in order to propose improvement strategies. A mixed
approach was used with a population census of 46 servers, applying an 18-
item questionnaire on a Likert scale. The results showed high reliability of
the instrument (a = 0.962) and a moderate positive correlation between
professional development and job performance (Spearman's Rho = 0.521; p
= 0.000). The mean for professional development was 3.55 (high level) and
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for job performance 3.95 (high level). It was identified that clarity of the
career plan (mean = 3.00) and the use of digital tools (mean = 3.46) are the
aspects with the lowest scores. It is concluded that there is a significant
relationship between both variables, so strengthening professional
development will positively impact employee performance.

Keywords: work performance, training, internal communication, operational
planning.

1. Introduccion

El Sistema Unico de Pensiones Alimenticias (SUPA) representa un hito en el proceso
de modernizacion y digitalizacion del sistema judicial ecuatoriano, al incorporar
herramientas tecnoldgicas orientadas a mejorar la gestion de las pensiones
alimenticias. Su creacién responde a la necesidad de fortalecer la proteccion integral
de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, garantizando mayor eficiencia,
transparencia y accesibilidad en los procesos judiciales. Este sistema ha permitido
simplificar procedimientos administrativos, reducir tiempos de atencién y optimizar la
interaccion entre el Estado y la ciudadania.

En este contexto, el desempefio laboral de los servidores publicos adquiere un papel
fundamental, ya que la correcta implementacién y funcionamiento de los sistemas
digitales depende en gran medida de las capacidades del talento humano. Segun
Chiavenato (2009), el desempefio laboral en el sector publico esta estrechamente
vinculado a una gestién eficiente del talento humano, la cual comprende procesos
como la seleccidn, capacitaciéon, evaluacion del desempefio y motivacion del personal.

De forma complementaria, Flores Bayas (2022) analizé la relacion entre la gestion
digital y el desempefio laboral en el Consejo de la Judicatura de Ambato, evidenciando
gue la incorporacion de tecnologias digitales, acompafiada de procesos de
capacitacion adecuados, incide positivamente en la eficiencia y productividad de los
servidores judiciales. Su estudio concluye que el uso efectivo de herramientas
tecnolégicas, junto con la formacion continua del personal, contribuye
significativamente al fortalecimiento del rendimiento institucional y a la optimizacién de
los procesos administrativos. Desde una perspectiva teérica, la capacitacién y el
desarrollo del talento humano han sido ampliamente estudiados. Kirkpatrick (1994)
propone un modelo de evaluacion de la capacitacion basado en distintos niveles que
permiten medir su impacto en el aprendizaje, el comportamiento laboral y los
resultados organizacionales. Este enfoque facilita determinar la efectividad de los
programas formativos y su incidencia en el desempefio laboral. En esta misma linea,
diversos estudios sefialan que la formacién continua fortalece las competencias
laborales y contribuye a mejorar el rendimiento institucional.

Asimismo, la Teoria del Capital Humano, desarrollada por Becker (1964), sostiene que
la inversion en educacion y capacitacion incrementa la productividad de los
trabajadores. Bajo este enfoque, las organizaciones que priorizan el desarrollo de las
capacidades de su personal no solo mejoran el conocimiento y las habilidades
técnicas, sino que también optimizan la eficiencia y el desempefio laboral. En el sector
publico, esta inversion se traduce en una mayor capacidad institucional y en una mejor
prestacion de servicios a la sociedad.
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En el caso ecuatoriano, el SUPA fue implementado durante el periodo presidencial de
Rafael Correa (2007-2017), como parte de las reformas orientadas a la modernizacion
del sistema judicial impulsadas por el Consejo de la Judicatura, presidido en ese
momento por Gustavo Jalkh Rében. Su funcionamiento fue regulado mediante la
Resolucion No. 198-2015, la cual establece las disposiciones relacionadas con su
estructura operativa, la obligatoriedad de uso, las atribuciones del sistema y los
procedimientos para la recaudacion y pago de las pensiones alimenticias. Este marco
normativo consolidé al SUPA como una herramienta clave para mejorar el control, la
transparencia y la eficiencia en el cumplimiento de estas obligaciones legales.

La implementacion del SUPA en la provincia del Guayas, el 12 de octubre de 2015, se
desarrollé a través de diversas fases estratégicas. Inicialmente, se realizdé una etapa
de planificacién y coordinacion institucional, en la que se definieron lineamientos,
cronogramas y estrategias para la migracion de expedientes. Posteriormente, se llevo
a cabo la digitalizacién y migracién de datos, proceso que implicé la conversién de
expedientes fisicos en registros digitales y su incorporacion a una base de datos
centralizada. De manera paralela, se ejecutaron procesos de adaptacion administrativa
e integracion tecnoldgica, que incluyeron la estandarizacion de formularios, la
implementacion de protocolos de coordinacion con instituciones financieras y
empleadores, y la conexién de las unidades judiciales con la plataforma nacional del
sistema. Asimismo, se desarrollaron programas de capacitacion dirigidos al personal
judicial y administrativo, con el fin de fortalecer sus competencias en el manejo del
SUPA y garantizar su adecuada operatividad.

La ciudad de Guayaquil constituye un escenario particularmente relevante para el
andlisis del funcionamiento del SUPA, debido a que concentra uno de los mayores
volimenes de procesos relacionados con pensiones alimenticias en el pais. Su alta
densidad poblacional y diversidad socioecondémica generan una elevada demanda de
servicios judiciales, lo que a su vez produce una considerable carga laboral para los
servidores publicos. Esta situaciéon plantea importantes desafios en términos de
eficiencia operativa, calidad del servicio y bienestar laboral.

El uso intensivo del sistema en esta ciudad ha evidenciado diversas dificultades, entre
las que destacan la duplicidad de registros, inconsistencias en la actualizacion de
datos, errores en el célculo de saldos y demoras en la generacion de reportes. A esto
se suma la saturacién de ventanillas de atencién, que genera estrés tanto en los
usuarios como en los servidores publicos, incrementando la probabilidad de errores y
afectando la calidad del servicio.

En este contexto, los servidores del SUPA en Guayaquil enfrentan multiples presiones,
como la atencién diaria de un alto numero de usuarios, la resolucibn de casos
complejos en tiempos limitados, el manejo de sistemas tecnoldgicos que pueden
presentar fallas y el desgaste emocional asociado a conflictos familiares. Estas
condiciones hacen necesario analizar los factores que inciden en su desempefio
laboral.

La literatura en gestién del talento humano sefiala que factores como el desarrollo
profesional, la capacitacion, el acceso a herramientas tecnolégicas y un ambiente
laboral adecuado influyen directamente en el desempefio de los trabajadores
(Chiavenato, 2020). En este sentido, el desarrollo profesional se posiciona como un
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elemento clave para mejorar la eficiencia, la motivacion y la calidad del trabajo en el
sector publico.

Por ello, la presente investigacion se enfoc6 en analizar la relacion entre la
capacitacion y el desempefio laboral de los servidores del SUPA en la provincia del
Guayas. Se plante6 como hipétesis general que el desarrollo profesional influye
significativamente en el desemperio laboral, frente a la hipétesis alternativa que niega
dicha relacion. Para abordar este problema, se utilizé un enfoque metodologico mixto,
aplicando encuestas a un total de 46 servidores que laboran en las dependencias del
SUPA en la provincia. Los resultados obtenidos permitieron comprender la situacion
actual del sistema y del talento humano, asi como identificar oportunidades de mejora
orientadas a fortalecer tanto el desarrollo profesional como la eficiencia del
desempeirio laboral en el sistema judicial ecuatoriano.

2. Materiales y Métodos

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto, el cual combina métodos
cuantitativos y cualitativos, de acuerdo con lo planteado por Creswell y Plano Clark
(2018). Esta decision metodoldgica respondid a la complejidad del fenémeno
estudiado, ya que el desempefio laboral no puede reducirse Unicamente a datos
numéricos, pero tampoco puede comprenderse sin ellos. El enfoque cuantitativo
permite medir variables y analizar datos numéricos para establecer relaciones
estadisticas entre los fendbmenos estudiados. Por su parte, el enfoque cualitativo busca
comprender las percepciones, experiencias y significados que las personas atribuyen
a su realidad. Segun Roberto Hernandez Sampieri et al. (2014) y John W. Creswell
(2014), la combinacién de ambos enfoques ofrece una vision mas integral del
fenémeno investigado.

Disefio y tipo de investigacion

El disefio fue de tipo transversal, ya que se recolectaron datos en un solo momento, en
un tiempo Unico, con el propdsito de describir variables y analizar su incidencia e
interrelacibon en un momento determinado, especificamente en enero de 2026
(Romero-Carazas et al.,, 2024). Asimismo, el estudio fue de tipo descriptivo-
correlacional, porque buscé describir las variables de estudio y establecer la relacion
entre ellas (Hernandez Sampieri et al., 2018). La poblacion de la presente
investigacion estuvo conformada por la totalidad de los servidores que laboran en las
dependencias del Sistema Unico de Pensiones Alimenticias (SUPA) en la provincia del
Guayas.

Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion estuvo conformada por los liquidadores / pagadores de la Provincia Del
Guayas, este grupo asciende a 46 funcionarios. Todos ellos participan directamente en
los procedimientos de registro, gestion, verificacion y atencién relacionados con el
SUPA, por lo que su inclusion resulta indispensable para comprender el fenémeno
investigado.

La muestra fue no probabilistica por conveniencia, conformada por 46 servidores del
sistema SUPA en la provincia del Guayas, Ecuador, seleccionados segun su
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accesibilidad y disponibilidad para participar en el estudio (Hernandez Sampieri et al.,
2014; Etikan et al., 2016).

Variables de estudio
Se analizaron dos variables principales:

e Variable independiente: capacitacion, se aborda desde tres dimensiones:
planificacion, ejecucion y evaluacion de la capacitacion, las cuales permiten
estructurar un proceso formativo integral dentro de la organizacion
(Chiavenato, 2020; Kirkpatrick, 1994).

e Variable dependiente: desempefio laboral del personal administrativo,
extractado en tres dimensiones: planificacion, organizacion y evaluacion del
desempenio, las cuales permiten analizar de manera integral el rendimiento
laboral dentro de la institucion (Chiavenato, 2020; Robbins & Judge, 2017).

La operacionalizacion de las variables permitié estructurar de manera légica la relacién
entre dimensiones, indicadores e items del instrumento de medicién, garantizando la
correspondencia entre el marco conceptual y la aplicacion empirica del estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los datos se recopilaron a través de un cuestionario autoadministrado que constaba
de 18 preguntas en 2 dimensiones:

*Capacitacion (10 preguntas): Refleja aspectos como mentoria, aprendizaje continuo,
claridad del plan de carrera, disponibilidad de herramientas digitales, etc.

*Desempefo Laboral (8 preguntas): Mide el volumen de produccion, la calidad de
correccion de informes, la ética, la resolucion de problemas y la conformidad con los
protocolos.

Los cuestionarios se puntuaron en una escala Likert de cinco puntos, siendo
1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Frecuentemente y 5 = Siempre.
Validez y confiabilidad

El andlisis de confiabilidad evidencié un Alfa de Cronbach de 0,962 para los 18 items
del instrumento, lo que indica una consistencia interna excelente. Este resultado
confirma que los items presentan alta homogeneidad y miden de manera coherente
los constructos planteados.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach No. de elementos

0,962 18

El andlisis de “Alfa si se elimina el elemento” no mostré incrementos significativos al
retirar ningun item, por lo que se mantuvo la estructura original del cuestionario.
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Procedimiento

Para evaluar la consistencia interna del instrumento utilizado, se aplic el coeficiente
Alfa de Cronbach, el cual permite determinar la fiabilidad de los instrumentos de
medicion (Cronbach, 1951; Hernandez Sampieri et al., 2014). Asimismo, para analizar
la relacion entre las variables, se emplearon pruebas no paramétricas,
especificamente el Rho de Spearman y el Tau-b de Kendall, debido a la naturaleza
ordinal de los datos (Field, 2013; Conover, 1999).

El procesamiento estadistico de la informacion se realiz6 mediante el software SPSS
(Field, 2013; Herndndez Sampieri et al., 2014).

¢ Rho de Spearman
o Tau-b de Kendall

Consideraciones éticas

La presente investigacion se desarrollé en estricto apego a los principios éticos que
rigen los estudios cientificos, tales como el respeto por las personas, la
confidencialidad y el consentimiento informado (American Psychological Association,
2017). En primer lugar, se garantizé la participacién voluntaria de los servidores del
Sistema Unico de Pensiones Alimenticias (SUPA), quienes fueron informados
previamente sobre los objetivos del estudio, asegurando la obtencion del
consentimiento informado antes de la aplicacion del cuestionario.

Asimismo, se resguardé la confidencialidad y el anonimato de la informacién
proporcionada por los participantes, evitando la recopilacién de datos personales que
permitieran su identificacion. Los datos obtenidos fueron utilizados exclusivamente con
fines académicos y de investigacion.

3. Resultados

El andlisis de la informacion se realizé mediante una escala tipo Likert de cinco niveles
y el empleo de medidas de tendencia central, procedimiento ampliamente utilizado en
investigaciones sociales para evaluar percepciones y comportamientos de manera
estructurada (Matas Terrdn, 2018). Este tratamiento estadistico permitié identificar el
comportamiento de las variables capacitacion y desempefio laboral en los servidores
del SUPA.

Los resultados evidenciaron un nivel bajo en la variable capacitacion, reflejado en una
media general de 2,40, lo que demuestra limitaciones en los procesos de formacion y
actualizacion profesional del personal. Esta situacion afecta el fortalecimiento de
competencias técnicas y operativas vinculadas con el manejo del Sistema Unico de
Pensiones Alimenticias. De acuerdo con Castro y Delgado (2023), la capacitacién
continua constituye un factor determinante para el desarrollo de competencias y la
mejora del rendimiento institucional.

En relacién con el desempefio laboral, la media general alcanz6 un nivel moderado
(3,10), evidenciando un rendimiento funcional aceptable condicionado por limitaciones
asociadas a la insuficiente capacitacion continua. Los resultados permiten establecer
gue las deficiencias en los procesos de formacion inciden en actividades relacionadas
con la atencién al usuario, el registro de informacién y la resolucion de incidencias
operativas dentro del sistema, aspecto que coincide con lo sefialado por Morales
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Vallejo (2011) respecto a la relacion entre formacién, desempefio y comportamiento
organizacional.

Capacitacion de los servidores publicos

El andlisis descriptivo de la dimension capacitacion de los servidores publicos alcanzé
una media general de 3,55 (DE = 0,42), correspondiente a un nivel alto. Las mayores
valoraciones se registraron en la formacion continua (M = 4,00) y en el ambiente
laboral respetuoso (M = 3,85), evidenciando percepciones favorables sobre el
fortalecimiento de competencias y las relaciones laborales. Las menores valoraciones
se observaron en la claridad del plan de carrera (M = 3,00) y en la disponibilidad de
herramientas digitales (M = 3,46), resultados que reflejan limitaciones en los procesos
de proyeccién profesional y en el soporte tecnolégico institucional (Tabla 1).

Tabla 1. Medias e interpretacion por preguntas — Capacitacion

Pregunta = Descripcién Media = Desviacién estandar Nivel

1 Capacitacion continua 3.98 0.34 Alto

2 Mentoria 3.74 0.33 Alto

3 Ambiente respetuoso 3.85 0.33 Alto

4 Plan de carrera claro 3.00 0.32 Moderado
5 Reconocimiento 3.15 0.29 Moderado
6 Valoracién de ideas 3.22 0.27 Moderado
7 Criterios objetivos 3.43 0.23 Alto

8 Herramientas digitales 3.46 0.24 Alto

9 Flexibilidad 3.67 0.18 Alto

10 Equilibrio vida laboral 3.93 0.00 Alto

Total Variable 3.55 0.42

Nota. Escala Likert de cinco puntos (1 =nunca; 5 =siempre). n = 42. Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de
la encuesta.

Con la finalidad de visualizar de manera mas detallada los resultados obtenidos en la
dimensién capacitacion, en el Figura 1 se presentan las medias alcanzadas en cada
uno de los indicadores evaluados.

Figura 1

Media Variable 3.55
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Desempeifio laboral de los servidores publicos

La dimensién desarrollo profesional presenté percepciones diferenciadas entre los
participantes. El 21,74 % report6 niveles bajos de percepcion y el 30,43 % se ubicé en
un nivel moderado, evidenciando limitaciones en la percepcion de oportunidades de
crecimiento y proyeccion institucional. La dimension desempefio laboral alcanz6 una
media general de 3,95 (DE = 0,38), correspondiente a un nivel alto. Las mayores
valoraciones se registraron en el cumplimiento ético y el respeto a los protocolos
institucionales (M = 4,28), resultados que reflejan responsabilidad y compromiso en el
desarrollo de las funciones laborales (Tabla 2).

Tabla 2. Medias e interpretacion por preguntas — Desempefio Laboral

Pregunta | Descripcién Media | Desviacion estandar Nivel
11 Porcentaje de tareas 3.91 0.34 Alto

12 Relacién tiempo-resultados | 3.78 0.33 Alto

13 Volumen de Produccion 3.87 0.33 Alto

14 Calidad en informes 4.00 0.32 Moderado
15 Capacitacion de innovacion | 4.28 0.29 Moderado
16 Respeto a los protocolos 4.28 0.27 Moderado
17 Apoyo entre colegas 4.09 0.23 Alto

18 Claridad institucional 3.30 0.24 Alto

Total Variable 4.28 0.38

Nota. Escala Likert de cinco puntos (1 =nunca; 5 =siempre). n = 42. Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de
la encuesta

Los resultados evidenciaron niveles favorables en el volumen de produccién (M =
3,87) y en la calidad de los informes elaborados (M = 4,00), reflejando un desempefio
laboral consistente y sostenido. La distribucion de las respuestas se concentré en
niveles altos de frecuencia, con menor variabilidad en comparacién con la dimensién
de desarrollo profesional, lo que indica mayor estabilidad en el cumplimiento de las
funciones institucionales. Con la finalidad de visualizar de manera mas detallada los
resultados obtenidos en la dimension desempefio laboral, en el Figura 2 se presentan
las medias alcanzadas en cada uno de los indicadores evaluados.

Figura 2
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items con mayor y menor valoracion

El analisis pormenorizado de los resultados evidencié valoraciones favorables en
aspectos relacionados con el equilibrio entre la vida personal y laboral (M = 3,93), la
capacitacion continua (M = 3,98), la aplicacion de criterios objetivos (M = 3,98) y el
ambiente de respeto y colaboracion (M = 3,85).

Asimismo, se registraron niveles altos en la calidad de los informes elaborados (M
4,00), el respeto a los protocolos institucionales (M = 4,28) y el cumplimiento ético (M
4,28), resultados que reflejan un desempefio laboral consistente y un adecuado
compromiso institucional.

Las menores valoraciones se observaron en la claridad del plan de carrera (M = 3,00),
el reconocimiento institucional (M = 3,15), la valoracién de ideas del personal (M =
3,22) y la disponibilidad de herramientas digitales (M = 3,46).

Estos resultados evidencian limitaciones relacionadas con los procesos de desarrollo
profesional, reconocimiento del desempefio y fortalecimiento de recursos tecnolégicos,
factores que podrian incidir en la proyeccion profesional y en la participacion del
personal dentro de la institucion (Tabla 3).

Tabla 3
items con mayor y menor media en las variables del estudio
Categoria item Media Desviacion
estandar
Flexibilidad para equilibrar vida 393 0.00
personal y laboral
Preguntas mas Ambiente respetuoso 3.85 0.33
valoradas Calidad en Informes 4 0.32
Respeto a Protocolos 4.28 0.29
Cumplimiento Etico 4.28 0.27
Claridad del plan de carrera 3.00 0,32
Preguntas con menor Uso adecuado de herramientas
- . 3,46 0,24
valoracién digitales
Claridad del plan de carrera 3.00 0.24

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.

Con la finalidad de representar visualmente las diferencias entre los items con mayor y
menor valoracion, en el Figura 3 se presenta la comparaciéon de las medias obtenidas
en las variables analizadas.

Figura 1
Comparacién de items con mayor y menor valoracién
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CLARIDAD DEL PLAN DE CARRERA
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CLARIDAD DEL PLAN DE CARRERA
CUMPLIMIENTO ETICO

RESPETO A PROTOCOLOS

CALIDAD EN INFORMES

AMBIENTE RESPETUOSO

FLEXTBILIDAD PARA EQUILIBRAR..

mDesviacidén estandar mMedia

Confiabilidad del instrumento

La consistencia interna del instrumento fue evaluada mediante el coeficiente alfa de
Cronbach. La dimension estrategias de capacitacion alcanz6 un valor de 0,906 y la
dimension desempefio laboral registr6 0,927, evidenciando altos niveles de
confiabilidad. De manera global, el instrumento obtuvo un coeficiente alfa de 0,962,
resultado que confirma una excelente consistencia interna y adecuada estabilidad en
las mediciones realizadas (Tabla 4).

Tabla 4
Coeficiente alfa de Cronbach del instrumento

Escala Numero de items Alfa de Cronbach
Estrategias de capacitacion 10 0,906
Desempeifio laboral 8 0,927
Instrumento total 18 0,962

Nota. Valores entre 0.60 y 0.65 indican una confiablidad adecuada.

Con la finalidad de visualizar comparativamente los niveles de confiabilidad
alcanzados en cada dimensién y en el instrumento total, en la Figura 4 se presentan
los valores del coeficiente alfa de Cronbach obtenidos en el estudio.

Figura 2
Valores del coeficiente alfa de Cronbach por variable

|
0,927
DESEMPENO LABORAL J

ESTRATEGIAS DE CAPACITACION

mAlfa de Cronbach wNumero de items
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Relacién entre Capacitacién y desempeiio laboral

La relacion entre la capacitacion y el desempefio laboral fue analizada mediante los
coeficientes de correlacion Rho de Spearman y Tau-b de Kendall, pruebas no
paramétricas adecuadas para variables de naturaleza ordinal (Field, 2013; Conover,
1999). Los resultados obtenidos presentaron significancia estadistica (p < 0,05),
confirmando la existencia de una relacion entre ambas variables y respaldando la
hipotesis de investigacion. El coeficiente Rho de Spearman (p = 0,521) evidencio una
correlacion positiva de intensidad moderada, indicando que mayores niveles de
desarrollo profesional se asocian con mayores niveles de desempefio laboral. Los
resultados reflejan una asociacién estadisticamente significativa entre ambas
variables, lo que demuestra la influencia de los procesos de capacitacion y desarrollo
profesional en el rendimiento de los servidores publicos (Field, 2013; Mukaka, 2012).

Tabla 5

Relacién entre Capacitacién y Desempefio Laboral

Prueba Coeficiente p-valor Interpretacién

Rho de Spearman 0.521 0.000 Correlacién positiva moderada
Tau-b de Kendall 0.402 0.000 Correlacién positiva moderada

Con la finalidad de representar graficamente la relacién existente entre las variables
capacitacion y desempefio laboral, en la Figura 5 se presenta la asociacion observada
entre ambas dimensiones analizadas.

Figura 3
Relaciéon entre estrategias de teletrabajo y gestion laboral

Comparacion de Dimensiones con Desviacion Estandar

= M=3.95
(N=46) DE=1.00

M=3.55
DE=0.97

Limite Moderado/Alto
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El analisis cualitativo evidencié que las mayores valoraciones en desempefio laboral
se concentraron en el cumplimiento de protocolos institucionales, el comportamiento
ético y la calidad técnica de las funciones ejecutadas, con medias de 4,28 y 4,00
respectivamente. Estos resultados reflejan altos niveles de responsabilidad,
compromiso institucional y apego a las normativas establecidas por parte de los
servidores publicos.

En contraste, las menores valoraciones dentro del desarrollo profesional se registraron
en la claridad de la proyeccién de crecimiento laboral (M = 3,00) y en la disponibilidad
de herramientas digitales (M = 3,46), evidenciando limitaciones en los procesos de
desarrollo profesional y en el soporte tecnoldgico institucional. La diferencia de 0,40
puntos entre ambas dimensiones muestra un desempefio laboral superior al nivel de
percepcion sobre las oportunidades de desarrollo profesional.

Aunque ambas variables se mantienen en niveles superiores al promedio de la escala,
los resultados identifican areas susceptibles de mejora relacionadas con la
planificacion de carrera, el fortalecimiento tecnoldgico y las estrategias institucionales
orientadas al crecimiento profesional del personal.

4. Discusion

Los resultados evidenciaron que los servidores del SUPA perciben un entorno laboral
caracterizado por elevados niveles de cumplimiento ético, respeto a los
procedimientos institucionales y compromiso con las funciones asighadas. Las altas
valoraciones registradas en el cumplimiento de protocolos y comportamiento ético
reflejan una cultura organizacional orientada al apego normativo y a la responsabilidad
institucional. Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Chiavenato (2017), quien
sostiene que las organizaciones publicas fortalecen su desempefio cuando promueven
principios éticos y mecanismos claros de regulacion institucional.

El desempenfio laboral presentd niveles altos en aspectos relacionados con la calidad
técnica del trabajo, la eficiencia operativa y el cumplimiento de funciones
institucionales. Las valoraciones favorables obtenidas en la calidad de los informes y
en el volumen de produccién reflejan adecuados niveles de responsabilidad y
compromiso por parte de los servidores publicos. Robbins y Judge (2019) sostienen
que el desempefio organizacional se encuentra influenciado por factores relacionados
con la estructura institucional, la claridad funcional y las condiciones laborales
presentes dentro de la organizacion.

Un hallazgo relevante corresponde a la alta valoracion del ambiente de respeto y
colaboracion (M = 3,85), asi como del apoyo entre servidores (M = 4,09). Los
resultados reflejan la existencia de relaciones laborales orientadas a la cooperacion y
al trabajo en equipo, factores que contribuyen a sostener el desempefio institucional.
Segun Dessler (2020), los entornos organizacionales colaborativos favorecen la
productividad, fortalecen la estabilidad laboral y mejoran el compromiso institucional.

No obstante, los resultados también evidenciaron limitaciones relacionadas con el
desarrollo profesional y la proyeccion institucional. Las menores valoraciones
obtenidas en la claridad del plan de carrera (M = 3,00) reflejan debilidades en los
procesos de planificacion profesional y en las oportunidades de crecimiento dentro de
la institucion. Alles (2016) sostiene que la ausencia de planes de carrera estructurados
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limita la motivacion laboral y afecta la permanencia del talento humano en las
organizaciones.

De igual manera, la valoracion moderada obtenida en la claridad institucional (M =
3,30) evidencia limitaciones en los procesos de comunicacidon organizacional y
alineacién de objetivos institucionales. La falta de claridad respecto a las metas y
proyecciones institucionales puede afectar el sentido de pertenencia y la identificacion
de los servidores con la organizacion. Chiavenato (2017) sefiala que la comunicacion
organizacional constituye un elemento fundamental para fortalecer la integracion y el
compromiso laboral.

Otro aspecto relevante corresponde a la percepcion sobre las herramientas digitales
(M = 3,46), resultado que refleja limitaciones en los recursos tecnolégicos disponibles
para el desarrollo de las actividades institucionales. Aunque el SUPA constituye un
sistema orientado a la automatizacién de procesos administrativos, los servidores
perciben restricciones relacionadas con la funcionalidad y operatividad de las
herramientas tecnolégicas. La OECD (2019) sostiene que la transformacion digital en
el sector publico requiere infraestructura tecnolégica adecuada, actualizacion
permanente de sistemas y capacitacion continua del personal.

La correlacion positiva moderada identificada entre la capacitacion y desempefo
laboral (Rho = 0,521) evidencia que las oportunidades de capacitacion y
fortalecimiento de competencias influyen significativamente en el rendimiento
institucional. Field (2013) sefiala que las correlaciones moderadas en estudios
organizacionales representan asociaciones relevantes entre variables relacionadas
con el comportamiento laboral y la eficiencia institucional. Los resultados obtenidos
demuestran que el fortalecimiento de competencias constituye un elemento importante
para mejorar el desempefio de los servidores publicos.

Sin embargo, el desempefio laboral no depende exclusivamente de los procesos de
capacitacion y desarrollo profesional. Factores relacionados con el compromiso
organizacional, la estabilidad laboral, la cultura institucional y las relaciones
interpersonales también influyen en la productividad y en el cumplimiento de
funciones. En este sentido, los resultados evidencian que los servidores mantienen
niveles elevados de desempefio aun cuando perciben limitaciones relacionadas con
las oportunidades de crecimiento y reconocimiento institucional.

Los resultados obtenidos permiten identificar un contexto institucional funcional,
caracterizado por adecuados niveles de desempefio laboral y compromiso ético,
aungue con areas susceptibles de fortalecimiento relacionadas con la planificacion de
carrera, la comunicacion organizacional y la modernizacion tecnolégica. En
consecuencia, el fortalecimiento de estrategias orientadas a la capacitacion continua,
el reconocimiento institucional, el desarrollo profesional y la optimizacion de recursos
tecnolégicos constituye un elemento necesario para consolidar la gestion del talento
humano y mejorar la eficiencia institucional dentro del SUPA.

5. Conclusiéon

La investigacion confirm6 la existencia de una relacion significativa entre la
capacitacion y el desempefio laboral de los servidores del SUPA en la provincia del
Guayas, respaldada por el coeficiente Rho de Spearman (p = 0,521; p = 0,000). Los
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resultados evidenciaron que el fortalecimiento de competencias y la capacitacion
continua inciden directamente en el desempefio de los servidores publicos.

El desemperfio laboral presentd niveles altos, especialmente en el cumplimiento de
protocolos, el comportamiento ético y la calidad de los informes elaborados. No
obstante, se identificaron limitaciones relacionadas con la claridad de los planes de
carrera, el reconocimiento institucional y la disponibilidad de herramientas
tecnolégicas, aspectos que afectan la percepcion de desarrollo profesional dentro de la
institucion.

Los hallazgos cualitativos evidenciaron una percepcion favorable respecto al trabajo
colaborativo y al apoyo entre compaferos, aungque también reflejaron la necesidad de
fortalecer los procesos de capacitacion especializada, la proyeccion profesional y la
modernizacion tecnolégica. En este contexto, el fortalecimiento de estrategias
institucionales orientadas al desarrollo profesional constituye un elemento necesario
para consolidar el desempefio laboral en el SUPA.
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