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Resumen: La profesion contable enfrenta nuevas exigencias asociadas a la
transformacion digital, la presién organizacional y la necesidad de mantener
informacion financiera transparente y confiable. El objetivo fue evaluar la relacion
entre las habilidades blandas y la ética profesional del contador en su desempefio
laboral; se desarrolld6 una investigacion mixta, aplicada, con nivel descriptivo y
correlacional, no experimental y transversal. Participaron 106 profesionales
vinculados a la Asociacién del Colegio de Contadores de Manabi-Manta; se aplicé
un cuestionario de 20 items y se realizaron tres entrevistas semiestructuradas. La
escala total presenté alta consistencia interna (a = 0,924), la comunicacioén asertiva
y el analisis de situaciones alcanzaron los mayores promedios en habilidades
blandas, mientras que la honestidad, la transparencia y el compromiso social
destacaron en ética profesional. La correlacion de Spearman mostré una relacion
positiva, débil y significativa entre ambas variables (rho = 0,279; p = 0,004). Las
entrevistas permitieron contextualizar esta asociacion en situaciones de presion,
manejo de informacién y toma de decisiones. Se concluye que las habilidades
blandas se asocian con la ética profesional en el grupo estudiado, aunque la baja
intensidad de la relacién impide atribuirles un efecto determinante y sugiere
considerar otros factores personales y organizacionales.

Palabras clave: habilidades blandas; ética
responsabilidad social; desempefio profesional.

profesional;  contadores;

Abstract: The accounting profession faces demands associated with digital transformation,
organizational pressure, and the need to maintain reliable financial information. This study
aimed to assess the relationship between accountants’ soft skills and professional ethics in
the workplace. A mixed-methods, applied, descriptive-correlational, non-experimental, and
cross-sectional design was used. The participants were 106 professionals affiliated with the
Association of Accountants of Manabi-Manta; a 20-item questionnaire was administered, and
three semi-structured interviews were conducted. The overall scale showed high internal
consistency (a = 0.924). Assertive communication and situational analysis obtained the
highest soft-skills means, whereas honesty, transparency, and social commitment stood out
in professional ethics. Spearman’s correlation showed a positive, weak, and statistically
significant relationship between the variables (rho = 0.279; p = 0.004). The interviews
contextualized this association in situations involving pressure, information management, and
decision-making. The findings indicate that soft skills are associated with professional ethics
in the group studied; however, the weak relationship does not support a determining effect
and suggests that other personal and organizational factors should also be considered.

Keywords: soft skills; professional ethics; accountant; social responsibility; professional
performance.
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1. Introduccién

La profesion contable se desarrolla en un entorno marcado por la globalizacién econdmica, la
automatizacion de procesos y la transformacion digital; estos cambios han ampliado el rol del
contador, debido a que el dominio de normas, procedimientos y registros ya no resulta
suficiente para responder las exigencias del mercado laboral. El ejercicio profesional también
requiere interpretar informacion financiera compleja, comunicar criterios con claridad,
colaborar con otras areas y mantener una actuacién responsable ante situaciones de presion.
En este contexto, las habilidades blandas complementan las competencias técnicas y facilitan
la adaptacion a entornos laborales cambiantes (Intriago Molina et al., 2025).

Las habilidades blandas comprenden capacidades personales, sociales y emocionales que
orientan la comunicacién, el trabajo colaborativo, el analisis de problemas y la regulacion de
las respuestas ante situaciones dificiles; entre las mas relevantes se encuentran la
comunicacion asertiva, la empatia, el pensamiento critico, la adaptabilidad y el autocontrol
(Garavito Hernandez et al., 2024). En el ambito contable, estas capacidades permiten explicar
informacién a usuarios diversos y actuar con prudencia frente a decisiones sensibles.
Ademas, el trabajo en equipo se reconoce como una competencia prioritaria para el ejercicio
profesional (Jiménez Jiménez & Ledn Alberca, 2024).

La transformacion del perfil contable exige integrar competencias tecnoldégicas, humanas y
éticas; el contador del siglo XXI debe interpretar datos, adaptarse a la automatizacion y
participar de manera estratégica en las organizaciones (Aucancela Guagcha et al., 2024). A
su vez, la comunicacion, el pensamiento critico, la resolucién de problemas y la adaptacion al
cambio permiten aplicar el conocimiento técnico en situaciones reales y aportar valor mas alla
del registro de operaciones (Bautista Campos, 2021).

La ética profesional del contador reuine los principios que orientan su conducta frente al interés
publico y al manejo de informacién sensible, entre ellos la integridad, la objetividad, la
independencia, la confidencialidad, la competencia profesional, la transparencia y la
responsabilidad social. EI marco conceptual de la Federacion Internacional de Contadores
permite reconocer amenazas que puedan comprometer el juicio profesional y establecer
salvaguardas para enfrentarlas (Leal et al., 2023); por ello, la ética y la responsabilidad social
deben formar parte de una preparacion integral y no limitarse al cumplimiento formal de
normas (Bedoya Parra et al., 2021).

La dimension ética también se vincula con la confianza depositada en la informacién contable;
la transparencia y la responsabilidad financiera dependen de practicas coherentes con los
principios profesionales (Guerra Herrera, 2024). En las organizaciones, la ética empresarial
orienta la responsabilidad social y la toma de decisiones (Cedeno, 2020). Asimismo, el
contador mantiene compromisos que superan los intereses internos de la empresa, debido al
impacto social de la informacién que prepara y comunica (Grageola Santos et al., 2019).

La formacion universitaria constituye un espacio clave para integrar estas competencias; la
inteligencia emocional y el liderazgo favorecen una preparacion mas completa del contador
(De Arco Paternina, 2020), mientras que la ética, la comunicacion, la planeacion, el liderazgo
y el trabajo en equipo son valorados tanto en el ambito académico como empresarial
(Gonzalez Velasquez & Jiménez Vargas, 2022). En esta linea, el aprendizaje basado en
problemas, las simulaciones y los casos practicos pueden acercar al estudiante a situaciones
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que exigen comunicacion, adaptabilidad y criterio ético, especialmente en entornos contables
automatizados (Moreno Achig, 2025).

En la Asociacién del Colegio de Contadores de Manabi-Manta, los profesionales pueden
enfrentar conflictos de interés, presion por resultados, comunicacion de informacién sensible
y decisiones con consecuencias organizacionales y sociales. No obstante, la literatura suele
estudiar las habilidades blandas desde la empleabilidad y el desempenio, y la ética desde los
cbdigos y responsabilidades profesionales; existe, por tanto, limitada evidencia empirica sobre
la asociacién entre ambas variables en contextos gremiales locales, lo que dificulta
comprender como las capacidades comunicativas, emocionales y analiticas se relacionan con
la valoracién de la conducta ética en el ejercicio contable.

La investigacion respondio la siguiente pregunta: ;De qué manera las habilidades blandas se
relacionan con la ética profesional del contador en su desempefio laboral?. Para ello, el
objetivo general fue evaluar la relacidén entre ambas variables, considerando su vinculacion
con la toma de decisiones éticas, la responsabilidad social y la calidad del desempefio
profesional.

2. Materiales y Métodos
Enfoque y disefio de investigacion.

La investigacion adopté un enfoque mixto con predominio cuantitativo; el competente
cuantitativo permitié describir las variables y examinar su asociacién, mientras que las
entrevistas cumplieron una funcion complementaria para contextualizar los resultados desde
la experiencia laboral, profesional y académica. El estudio fue aplicado, descriptivo-
correlacional, no experimental y transversal, debido a que las variables no fueron manipuladas
y la informacion se recopilé en un Unico momento.

Poblacién y muestra.

La poblacién estuvo constituida por aproximadamente 339 profesionales registrados en la
base institucional de la Asociacién del Colegio de Contadores de Manabi-Manta. Se emple6
un muestreo no probabilistico por conveniencia, adecuado para acceder a profesionales
disponibles y dispuestos a participar; la muestra quedd conformada por 106 contadores que
completaron el cuestionario; debido a que la seleccion dependié de la accesibilidad y
participacion voluntaria, los resultados representan al grupo estudiado y no se consideran
generalizables a todos los contadores de la provincia o del pais.

Los criterios de inclusion fueron pertenecer a la asociacion, ejercer actividades relacionadas
con el ambito contable, contar con al menos dos afios de experiencia profesional y aceptar el
consentimiento informado; se excluyeron personas que no pertenecian a la institucion,
profesionales sin ejercicio contable activo y registros incompletos; también se establecio la
eliminacion de cuestionarios duplicados o con patrones de respuesta inconsistentes.

Técnicas e instrumentos.

La técnica cuantitativa fue la encuesta, el cuestionario estuvo integrado por 20 afirmaciones
valoradas mediante una escala Likert de cinco niveles, desde 1 = totalmente en desacuerdo
hasta 5 = totalmente de acuerdo. Diez items correspondieron a habilidades blandas vy
evaluaron claridad y asertividad en la comunicacion, colaboracion, integracion grupal,
comprension interpersonal, escucha activa, manejo de presion, autocontrol, analisis de
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situaciones y resolucion de problemas; los otros diez items midieron ética, resolucion de
dilemas, independencia profesional, compromiso social, responsabilidad y manejo de la
informacién, y ética bajo presién.

El contenido del cuestionario fue revisado por especialistas de las areas contable y
metodoldgica, quienes valoraron la claridad, pertinencia, coherencia y relacion de los items
con las variables; sus observaciones se incorporaron antes de la aplicacién definitiva, no se
realiz6 una prueba piloto independiente, aspecto que se reconoce como una limitacion
metodoldgica, aunque la consistencia interna fue examinada posteriormente mediante el alfa
de Cronbach.

La técnica cualitativa fue la entrevista semiestructurada, se seleccionaron intencionalmente
tres informantes con perspectivas complementarias: un empleador, una profesional contable
y un docente de la carrera de Contabilidad y Auditoria. Las guias abordaron experiencia
profesional, habilidades blandas, ética, situaciones de presion, formacion y propuestas de
mejora; las entrevistas tuvieron una duracién estimada de 20 a 30 minutos, se desarrollaron
de forma virtual y se registraron mediante notas y, cuando existié autorizacion, grabacion de
audio; el componente cualitativo no buscé saturacion tedrica, sino ampliar la comprension de
los resultados cuantitativos.

Procedimiento de recoleccion.

El cuestionario se aplicé mediante Microsoft Forms y el enlace se difundié a través de un canal
digital de comunicacion institucional. La recoleccion se mantuvo abierta durante dos semanas
consecutivas; las entrevistas fueron desarrolladas por la autora después de obtener el
consentimiento de cada informante; finalizada la recoleccion, se revisaron los registros para
identificar respuestas incompletas, duplicadas o inconsistentes.

Analisis de datos.

Microsoft Excel se utilizé para organizar, depurar y codificar la base de datos, mientras que
en JASP se calcularon la media, mediana, moda, desviacion estandar, minimo y maximo de
cada indicador; la confiabilidad se examiné mediante el alfa de Cronbach para la escala total
y para cada variable; los puntajes globales de habilidades blandas y ética profesional se
obtuvieron mediante la suma de los diez items correspondientes a cada escala; la asociacion
entre ambos puntajes se analizé con el coeficiente rho de Spearman, por tratarse de
respuestas ordinales obtenidas mediante una escala Likert y no asumir normalidad.

Las entrevistas se analizaron mediante una organizacion tematica de las respuestas; se
identificaron coincidencias relacionadas con comunicaciéon, manejo emocional, ética bajo
presion, independencia profesional y formacion; posteriormente, estos hallazgos se
contrastaron con los resultados descriptivos y correlacionales mediante una integracién por
complementariedad, presentada en una tabla conjunta.

Aspectos éticos.

La participacion fue voluntaria y estuvo precedida por el consentimiento informado; se
garantiz6 el anonimato, la confidencialidad y el uso exclusivamente académico de los datos;
no se registraron nombres ni informacién que permitiera identificar individualmente a los
encuestados. Al tratarse de una investigacion sin intervencion ni manipulacion de variables,
el riesgo para los participantes fue minimo.
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3. Resultados

Los resultados se organizaron segun las variables habilidades blandas y ética profesional; se
presentan los estadisticos descriptivos, la confiabilidad de las escalas, la correlacion global y
la integracién de los datos cuantitativos con las entrevistas.

3.1. Analisis descriptivo de las habilidades blandas.

En la Tabla 1 se observa que la mediana y la moda fueron 4 en todos los indicadores de
habilidades blandas, las medias se ubicaron entre 3,594 y 4,170.

Tabla 1

Estadisticos descriptivos de la variable habilidades blandas.

Indicador Media DE Mediana Moda
Claridad en la comunicacion 3,925 0,700 4 4
Comunicacion asertiva 4,170 0,683 4 4
Colaboracion 3,915 0,603 4 4
Integracion grupal 3,906 0,684 4 4
Comprensioén interpersonal 3,953 0,575 4 4
Escucha activa 3,962 0,716 4 4
Manejo de presion 3,632 0,876 4 4
Autocontrol 3,594 0,848 4 4
Analisis de situaciones 4,094 0,684 4 4
Resolucién de problemas 3,792 0,658 4 4

Nota: N= 106 casos validos; DE= desviacion estandar; escala de 1 a 5. Elaboracion propia
con base en los resultados de JASP.

Los indicadores con mayor promedio fueron comunicacién asertiva (M= 4,170; DE= 0,683) y
analisis de situaciones (M= 4,094; DE= 0,684); los promedios mas bajos correspondieron a
manejo de presion (M= 3,632; DE= 0,876) y autocontrol (M= 3,594; DE= 0,848).

3.2. Analisis descriptivo de la ética profesional.

Como se muestra en la Tabla 2, la mediana y la moda fueron 4 en todos los indicadores de
ética profesional; las medias oscilaron entre 3,896 y 4,255.

Tabla 2.

Estadisticos descriptivos de la variable ética profesional.

Indicador Media DE Mediana Moda
Honestidad profesional 4,255 0,633 4 4
Transparencia 4,226 0,666 4 4
Respeto a normas 4170 0,593 4 4
Aplicacion ética 4,038 0,646 4 4
Resolucién de dilemas 4,160 0,619 4 4
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Independencia profesional 3,896 0,675 4 4
Compromiso social 4,217 0,690 4 4
Responsabilidad en la informacién 4,142 0,696 4 4
Manejo de informacion 4,132 0,603 4 4
Etica bajo presion 4,160 0,588 4 4

Nota. N = 106 casos validos; DE = desviacion estandar; escala de 1 a 5. Elaboracién propia
con base en resultados de JASP.

Los indicadores con mayor media fueron honestidad profesional (M = 4,255; DE = 0,633),
transparencia (M = 4,226; DE = 0,666) y compromiso social (M = 4,217; DE = 0,690). La
independencia profesional present6 la media mas baja (M = 3,896; DE = 0,675).

3.3. Confiabilidad del instrumento.

La confiabilidad del cuestionario se evalué mediante el alfa de Cronbach; en la Tabla 3 se
observa un coeficiente de 0,924 para la escala total, 0,842 para habilidades blandas y 0,930
para ética profesional.

Tabla 3.

Confiabilidad de las escalas mediante Alfa de Cronbach

Escala items a IC 95% Media DE
Escala total 20 0,924 0,894 - 0,953 80,34 8,636
Habilidades blandas 10 0,842 0,753 - 0,932 38,94 4,556
Etica profesional 10 0,930 0,906 - 0,954 41,40 5,027

Nota. a = Alfa de Cronbach; IC 95% = intervalo de confianza al 95%; N = 106 casos completos.
Elaboracion propia con base en resultados de JASP.

3.4. Correlacion general entre habilidades blandas y ética profesional.

Los puntajes globales de las variables se obtuvieron mediante la suma de los diez items de
cada escala; en la Tabla 4 se presenta la correlacidon de Spearman entre ambos puntajes.

Tabla 4.

Correlacion de Spearman entre habilidades blandas y ética profesional.

rho de
Variables correlacionadas N o] Interpretacion
Spearman
Habilidades blandas - Etica Relacién positiva débil y
. 106 0,279** 0,004 o
profesional significativa

Nota. ** p < 0,01. Elaboracién propia con base en los resultados de JASP.

La asociacion fue positiva, débil y estadisticamente significativa (rho = 0,279; p = 0,004); en
el grupo estudiado, los puntajes mas altos de habilidades blandas tendieron a presentarse
junto con puntajes mas altos de ética profesional.

3.5 Integracion de resultados cuantitativos y cualitativos.

La Tabla 5 reune los resultados cuantitativos principales y las coincidencias identificadas en
las entrevistas al empleador, la profesional contable y el docente.

Multidisciplinary Collaborative Journal | Vol.04 | Num.02 | Abr — Jun | 2026 | https://mcjournal.editorialdoso.com

218



Multidisciplinary Collaborative Journal

Tabla 5.

Integracion de resultados cuantitativos y hallazgos cualitativos.

Categoria

Resultado cuantitativo

Evidencia cualitativa

Comunicacion y

analisis

Manejo emocional

Comunicaciéon asertiva (M = 4,170) y
4,094)

presentaron los mayores promedios.

analisis de situaciones (M =

Autocontrol (M = 3,594) y manejo de
presion (M = 3,632) obtuvieron los

menores promedios.

Los informantes relacionaron la comunicacion clara
con la coordinacién entre areas, la atencion de

requerimientos y la prevencion de malentendidos.

Las fechas limite, auditorias, pagos, reclamos y
documentos incompletos fueron sefialados como

situaciones que generan tension.

) ] Los entrevistados destacaron la confidencialidad, la
Honestidad, transparencia y

Eticay il revision de documentos, el respeto de
socia

compromiso registraron las

transparencia ) . » ) procedimientos y el manejo responsable de
medias mas altas de ética profesional.

informacion sensible.

] La independencia profesional presentdé Se mencionaron presiones vinculadas con pagos,
Independencia

la menor media de la escala ética (M =
3,896).

fosional proveedores, clientes y exigencias internas de las
profesiona o
organizaciones.

Los tres informantes asociaron la comunicacion, el

Relacion entre La correlacion global fue positiva, débil y la resolucion de conflictos con

significativa (rho = 0,279; p = 0,004).

autocontrol y

variables decisiones mas responsables en situaciones

complejas.

Nota. Sintesis de tres entrevistas semiestructuradas. Elaboracion propia con base en los resultados de
JASP y entrevistas realizadas.

Las entrevistas contextualizaron los patrones observados en el cuestionario; las coincidencias
se concentraron en la utilidad de la comunicacion, las dificultades para manejar la presion, la
importancia de proteger la informacion y los desafios para mantener independencia ante
exigencias laborales.

4. Discusioén
4.1. Asociacion entre habilidades blandas y ética profesional.

Se presentd una asociacion positiva, débil y estadisticamente significativa entre las
habilidades blandas y la ética profesional (rho = 0,279; p = 0,004); en consecuencia, los
puntajes de ambas variables tendieron a variar en la misma direccion, aunque la magnitud
observada fue limitada, este resultado coincide parcialmente con estudios que reconocen la
importancia de las competencias interpersonales y de la formacién humana en el ejercicio
contable (Jiménez Jiménez & Ledn Alberca, 2024; Quilia Valerio et al., 2023). No obstante, la
baja intensidad muestra que la ética profesional no depende principalmente de las habilidades
blandas; también pueden intervenir los valores personales, la experiencia, la cultura
organizacional, los controles internos y las condiciones del entorno. Por ello, el resultado debe
interpretarse como una asociacién en el grupo estudiado y no como evidencia de causalidad.
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4.2. Fortalezas y areas de atencion.

La comunicacion asertiva y el analisis de situaciones presentaron los mayores promedios
dentro de las habilidades blandas; este patrén es coherente con la relevancia atribuida a la
comunicacion, la adaptabilidad y el pensamiento critico en entornos laborales dinamicos
(Intriago Molina et al., 2025; Garavito Hernandez et al., 2024). En contraste, el autocontrol y
el manejo de presién obtuvieron las puntuaciones mas bajas y fueron relacionados en las
entrevistas con auditorias, pagos urgentes, fechas limite y documentacion incompleta; estos
hallazgos permiten considerar el manejo emocional como un area pertinente para la formacién
profesional, sin atribuirle un efecto directo sobre la conducta ética (Bautista Campos, 2021;
Molina Villalobos & Coto Corrales, 2023; Soto Peralta et al., 2024). En ética profesional
destacaron la honestidad, la transparencia y el compromiso social, en concordancia con la
responsabilidad del contador frente a la calidad y utilidad de la informacion financiera (Bedoya
Parra et al., 2021; Guerra Herrera, 2024; Lépez Mejia et al., 2024). La independencia
profesional presenté la menor media, resultado relevante ante los riesgos derivados de
presiones internas, conflictos de interés y practicas corporativas inadecuadas (Leal et al.,
2023; Pirela Espina, 2023).

4.3. Integracion cualitativa e implicaciones formativas.

Las entrevistas permitieron contextualizar los datos en situaciones cotidianas, como la
coordinacién entre areas, los reclamos de clientes, la revision de documentos y la presién por
pagos; los informantes asociaron la comunicacion, el autocontrol y la resolucién de conflictos
con respuestas mas responsables; aun asi, sus testimonios cumplen una funcion
interpretativa y no demuestran que una habilidad produzca una conducta ética. Esta lectura
coincide con investigaciones que reconocen la comunicacion, el liderazgo, el trabajo en equipo
y el pensamiento critico como competencias necesarias en la profesion contable (Vargas
Jaimes, 2020; Gonzalez Velasquez & Jiménez Vargas, 2022). En el ambito educativo, los
resultados respaldan la conveniencia de combinar los contenidos técnicos y normativos con
casos, simulaciones y problemas profesionales que exijan analizar informacién, comunicar
criterios y reconocer dilemas éticos (De Arco Paternina, 2020; Moreno Achig, 2025; Ruiz
Urquijo & Ariza Ruiz, 2019).

4.4. Limitaciones y aporte cientifico.

La interpretacion de los resultados debe considerar que la muestra fue seleccionada por
conveniencia y se concentrd en una asociacion profesional de Manabi-Manta, por lo que no
representa todos los contadores; el disefio transversal y correlacional impide establecer
causalidad; ademas, el cuestionario se basé en autopercepcién y pudo estar expuesto a
respuestas socialmente deseables, especialmente en los items de ética. Las tres entrevistas
tuvieron un alcance complementario y no permiten sostener saturacion cualitativa; a pesar de
estas limitaciones, el estudio aporta evidencia empirica local y mixta sobre dos variables que
suelen analizarse por separado. La relacion débil delimita el alcance del hallazgo y orienta
futuras investigaciones hacia muestras mas amplias, distintos contextos profesionales,
mediciones adicionales a la autopercepcién y disefios longitudinales.

5. Conclusiones

La investigacion permite concluir que las habilidades blandas forman parte del ejercicio ético
del contador, debido a que complementan la preparacion técnica y favorecen una actuacion
mas consciente frente a las responsabilidades profesionales; su consideracion amplia la
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comprension de la ética contable, al reconocer que el cumplimiento de normas también
requiere comunicacion, criterio, manejo emocional y capacidad para responder con prudencia
ante situaciones complejas.

El aporte del estudio radica en analizar conjuntamente las habilidades blandas y la ética
profesional desde un enfoque mixto y en un contexto gremial local; esta perspectiva orienta a
fortalecer la formacion académica y organizacional mediante experiencias practicas, analisis
de dilemas y desarrollo de competencias humanas. De igual manera, los hallazgos obtenidos
pueden servir como referencia para promover estrategias que integren el desarrollo de
competencias técnicas y humanas en el ejercicio profesional del contador.

Contribuciéon de los autores: Conceptualizacion, N.S.M.M.; investigacién; N.S.M.M. y
G.V.ILM.; muestreo y andlisis de datos (elaboracion de tablas), N.S.M.M.; redaccion del
borrador original, N.S.M.M.; revision del manuscrito, G.V.I.M.; supervision, G.V.I.M. Ambas
autoras han leido y aprobado la version final del manuscrito.
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